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Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Druh poskytované sluzby: dle Zakona 108/ 2006 Sb. § 40 o pecovatelské sluzbé

Ndazev a misto zafizeni: Charitni pecCovatelska sluzba Hodoninsko, Kvétna 379, 696 11 Muténice

Identifikator: 2859909

Vékova skupina: bez omezeni véku

Poslani:

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Hodoninsko je poskytovani ambulantnich, pfevazné terénnich

sluZzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a nachazeji

se v nepfiznivé socialni situaci, a to za Ucelem udrZeni a posileni schopnosti a moznosti k setrvani

v domdcim prostiedi.

Cile:

1.

Umoznit uZivatelim, co nejdéle setrvat v domacim prostifedi a zlstat tak soucasti mistniho
spolecenstvi a odddlit umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb

- Nastavit péci tak, aby uZivatelé neodchazeli do pobytovych sluzeb

- Pecovatelské sluzby poskytovat tak, aby uZivatel s pomoci pecovatelské sluzby zvladal
¢innosti, které z dlivodu véku, zdravotniho omezeni a znevyhodriujicich okolnosti nenf
schopen zvladat sam

Podporovat uZivatele v kontaktu s rodinou a blizkou komunitou
- Snazime se, aby se rodina a blizci aktivné zapojovali do péce o uZivatele, a aby uzivatel tuto
pomoc pfijimal

Pomoci pecovatelské sluzby udrzet co nejdéle dovednosti a schopnosti uZivatele, které jsou
v dlsledku stafi, postizeni, nemoci nebo znevyhodriujicich okolnosti ohrozeny

- Umoznit uzivateli vykonavat Gkony, které zvladne sam, i kdyz potrebuje vice ¢asu

- Podporovat uZivatele v ukonech péce, u kterych bylo zjisténo, Ze jsou schopni je zvladat
samostatné, pfipadné s minimalni podporou

Pomoci rodinam sdétmi feSit jejich nepfiznivou socidlni situaci prostfednictvim
pecovatelskych ukond
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Nepfizniva socidlni situace:

- Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnuijici prostredi, ohrozeni prav
a zajmU trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodu resit vzniklou
situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaélenéni a ochranu pred socidlnim
vylou€enim

Cilova skupina:
1. Seniofi
2. Osoby se zdravotnim postizenim
3. Osoby s chronickym onemocnénim
4. Rodiny s détmi
Okruh osob:

Poskytujeme péci osobam, které potrebuji pomoc druhé osoby viz vyse, kterou nemize samostatné
zajistit osoba blizkd a to v ORP Hodonin, prevainé v téchto obcich: Dolni Bojanovice, Josef, LuZice,
Pru$anky, Mikul¢ice, Stary Poddvorov, Novy Poddvorov, Cejkovice, Muténice, Dubfiany, Rati$kovice a
mésto Hodonin

Sluzbu neposkytujeme:
Dle Zakona €. 108/2006 Sb. § 91, odst. 3

1. Pokud neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba 74da, a to i ohledem na
vymezeni okruhu osob v cilové skupiné

2. Nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada

3. Osobé, které byla vypovézena smlouva pecovatelskou sluzbou Zddnice v dobé kratsi
nez 6 mésicl z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zasady poskytované sluzby:

Zachovani lidské dlistojnosti a integrity- s uZivatelem je jednano tak, aby byla zachovana v maximalni
mife jeho osobni dlstojnost

Individualni pfistup- jednani s uzivatelem s poskytovani sluzby se odviji od individualnich ptani, potfeb,

schopnosti a predpoklad(l uZivatele sluzby, s prihlédnutim na jeho bytové a socidlni moznosti i
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podminky, rodinné vztahy a vazby. S uzivateli se pracuje na zakladé dohodnutych smluv, individudlnich

7

pland, jejich aktudlnich potreb a prani.

Respektovani prdva na samostatné rozhodovani- sluzby nabizime, navrhujeme varianty feseni, ale

rozhodnuti zavisi na uzivateli a je respektovano

Podpora samostatnosti uzivatele, jeho nezavislosti na sluzbé, rozvijeni a podpora motivace - snazime

se udrZovat a rozvijet schopnosti uzivatele a snizovat tak jeho zavislost na dalSich osobach

Péce je poskytovana v zdjmu uZivateld a v ndleZité kvalité- poskytujeme péci v takovém rozsahu, jakou

uzivatel individualné potrebuje, neCinime Ukony péce, které uZivatel zvlada sam

DodrZovani lidskych prav a svobod- s klienty jedndme v souladu s Listinou Zakladnich prav a svobod

Zasada tradi¢nich hodnot- podporujeme, udrZujeme a posilujeme tradiéni funkce rodiny a komunity

Uplatiiovani vlastni viile pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:
UzZivatel uplatriuje vlastni vili pti feseni jeho nepfiznivé socialni situace, kterou respektujeme.

Ta mUze byt omezena jen na zakladé rozhodnuti soudu (omezeni ve svépravnosti). V tomto pfipadé
jedndme i s opatrovnikem uZivatele.

Sluzby se pfi praci fidi zasadami poskytovani socidlni sluzby, aby nedochazelo k omezovani
uplatiiovani vlastni viile uZivatele. Zejména dbaji na:

e s uzivatelem jednaji vidy jako s partnerem, pfi komunikaci i pti provadénych ukonech

e s uzivatelem jednaji s Uctou, trpélivé a poskytuji mu dostatek ¢asu, ktery je pfedem sjednan v
individudlnim planu

e pracovnik poskytuje uZivateli prostor na vlastni rozhodnuti, nevnucuje mu dalsi ukony, i kdyz
je presvédcen o jejich potfebnosti. MUZe je pouze navrhnout a pfipomenout nebezpedi, které
by vyplyvaly z jejich odmitnuti. UZivatel ma pravo na pfimérené riziko.

e  Ptizaznamenavani pribéhu sluzby u jednotlivych uZivateld pracovnik uZivatele nesoudi,
nehodnoti, pouze zaznamenava, jak probéhla péce, zejména jakych si vSiml zmén, jaké
uzivatel vyslovil pfipominky, pfani apod.
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Poskytované sluzby:

Pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti

Poskytuje se v pfipadé, kdy osoba neni schopna zachovavat
pravidelny jidelni a pitny rezim &i pfijimat stravu a tekutiny, a to
z dlivodu své nemoci nebo zdravotniho postiZzeni (napf. pfi
Alzheimerové chorobé). Zahrnuje i pfipravu jidla a piti.

Pomoc s uzitim dopliiku
stravy nebo potraviny pro
zvlastni lékarské tcely
poddavanych usty

Podani doplrik(l stravy a potravin pro zvlastni Iékarské ucely
podavanych Usty

Podani nutri¢nich sippingQ, laktobacild, vyZivovych pudinkd

Pomoc pfi oblékani,
svlékani, obouvani a
zouvani, popftipadé za
poutiti specialni pomicky

Pomoc pfi obuti obouvaci lZici.
Pomoc pfi oblékani pomoci navlékace, pomUcky na zapinani.

Pomoc s nasazenim naslouchatka, zubni protézy.

Pomoc s pouiitim
neinvazivniho
zdravotnického prostiedku
slouziciho k podpofe pohybu
nebo funkce koncetiny

Pomoc pfi nasazeni, pfipevnéni a hygienou protézy, ortézy,
kompresnich puncoch.

Pomoc s pouiitim
kompenzacni pomticky
nezbytné pro béiné denni
¢innosti

Prakticka asistence v rdmci uZivatelského rezimu s pomuckami
podporujici dechové funkce: inhalacni nastavce, nebulizéry, dechové
rehabilitaéni pomucky typu PEP/OPEP

Orientacni sledovani
zakladnich télesnych
projevti a fyziologickych
funkci bézné vnimatelnych
nebo zjistitelnych
neinvazivnim zplsobem

Poskytnuti technické asistence pti poZiti neinvazivnich zafizeni nebo
zafizeni umoZiujici neinvazivni asistenci pfi jejich pouziti, které
klienti pouzivaji ke sledovani svého zdravotniho stavu, napf.
tlakoméry, tonometry, pulzni oxymetry pro neinvazivni méreni
saturace, chytré hodinky, mobilni aplikace nebo systémy
kontinualniho monitorovani glykemie, pfipadné glukometry
integrované do inzulinové pumpy pfi jejich neinvazivnim vyuziti

Poskytnuti technické asistence pfi jejich pouziti, napf. nasazeni
manzety tlakoméru, precteni hodnoty z displeje, pomoc s vymeénou
baterie nebo predani informace o naméreném tlaku nevidomého
klientovi ¢i rodici ditéte

Prevence, zvyseni bezpedi a udrZeni pocitu jistoty
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Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim prostoru

Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru Napr. doprovod do
koupelny).

Pomoc pf¥i pfesunu na luzko
nebo vozik a pomoc pfi
vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, Upravé
a zajisténi pohodIné a
bezpecné polohy

ve #

Pomoc pf¥i ukonech osobni

hygieny a péci o pokozku
bez poruseni integrity klze

Pomoc se zménou polohy v rozsahu béZzné podpory

Prevence dUsledk( dlouhodobé nehybnosti

Hygiena na lGzku, u umyvadla
Koupani

Sprchovani

Holeni

Promazani pokozky, zakladni ochrana kdze

Pomoc pfi zakladni péci o
vlasy a nehty

Cesani.
Stfihani nehtd
Umyti vlast

Vysuseni vlasl

Pomoc pfi oSetfeni drobnych
poruseni integrity klizZe,
ktera nejsou komplikovana
ani chronického charakteru

Jednoduché osetfeni drobnych poranéni, ktera nejsou komplikovana
ani chronického charakteru- odérek, Skrabnuti, drobnych rankovych
defektd, priloZeni naplasti, ptiloZzeni nebo zajisténi jednoduchého
kryti, ¢i obvazu. Jedna se o situace, které nepotiebuji odborné
zdravotnické posouzeni ani zasah.

Pomoc a podpora pfi
fyziologickém vyprazdiovani
a s tim souvisejici hygienou

Pomoc pfi feseni inkontinence, podporu kontinence a s tim
souvisejici hygienickou péci

Pomoc pfi vypusténi nebo
vyméné shbérného sacku pfi
zavedené cévce z mocového
méchyre

Jedna se o bézné technickou a asistenéni pomoc pfi manipulaci
s pomUckou, kterd umozriuje odvod moci

Bé&Zna manipulace se sbérnym systémem, véetné odpojeni a
opétovného pfipojeni potfebnych soucasti, pokud to konstrukce
konkrétni pomicky vyZaduje a to bez zasahu do zavedené cévky
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Zajisténi stravy Dovoz stravy, dle specialni diety.
odpovidajiciho véku,
zasadam racionalni vyZivy a
potiebam dietniho
stravovani

Pfedani kontaktu na nutri¢niho terapeuta.

Dovoz nebo donaska jidla Dovoz stravy.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti | Pomoc pfi vareni (Skrabani, krajeni, strouhani,...) nebo ohrati jidla.

Priprava a podani jidla a piti | Ohtati jidla a podani jidla do ust. Nachystani jednoduchého pokrmu.
porocpziSnichodudonderess |
Vysavani

Setfeni prachu z ndbytku

Setfeni parapetl

Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo,...)
Bézny uklid a udriba Umyti nadobi

domacnosti Umyti podiahy
Umyti pracovni ¢asti kuchynské linky
Vyneseni odpadu

Zaliti kvétin v domé

Pfrestlani nebo prevleceni postele

Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni pradla
v domacnosti uZivatele.
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Pomoc p¥i zajisténi velkého | Jedna se o zprostfedkovani velkého uklidu, nikoliv o jeho provedeni.
uklidu domacnosti, napfiklad |Jedna se o uklid napf. po malifich, stavebnich pracich apod.
sezdnniho uklidu, tklidu po

malovani
Donaska vody Doneseni vody ze studny

Vytvoreni zasob vody pro denni potfebu
Topeni v kamnech véetné Pfineseni dieva k topeni ke krbu, kamnim.

donasky topiva, tudrzba

. v . Pomoc s rozdélanim ohné v kamnech.
topnych zaftizeni

Bézné nakupy a pochtizky Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potraviny, drogerie apod.)

Odvoz pradla k vyprdni na DPS a zpét

Velky ndkup, napftiklad Napfiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
tydenni nakup, nakup domadcnosti

osaceni a nezbytného

vybaveni domacnosti

Prani a Zehleni lozniho Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni Ci
pradla, popfipadé jeho mandlovani pradla. Provadi se v pradelné pecovatelské sluzby na
drobné opravy jednotlivych strediscich.

veve

Prani a Zehleni osobniho Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni i
pradla, popfipadé jeho mandlovani pradla. Provadi se v pradelné pecovatelské sluzby na
drobné opravy jednotlivych strediscich.

Doprovazeni déti do Skoly, Doprovod déti do Skoly, Skolky, Skolského zatizeni, k |ékafi.
Skolského zarizeni, k Iékafi a

doprovazeni zpét

Standard kvality ¢. 1 Cil a zpisoby poskytovadni socidlni sluzby



Doprovazeni dospélych do
skoly, skolského zafizeni,
zameéstnani, k lIékafi, na
organy vefejné moci a
instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod k lékafti, na urady, na postu, na nakup, k ambulantnimu
poskytnuti peCovatelské sluzby apod.

Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajmu

Komunikace s uUfady, institucemi a dalSimi subjekty, zajiSténi
informovanosti klientl, podpora pfi vyfizovani jejich zaleZitosti,
konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulara, pfi pripravé pisemnych
Zadosti, dopisU, vyplnovani tiskopisu, asistenci pti telefonické nebo
elektronické komunikaci s ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby

Pomoc pfi vyfizovani béZnych
zalezitosti

Poskytovani informaci o dostupnych sluzbach, zdrojich, vysvétleni
postupl a krokd pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, sprava posty,
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s vyuZivanim technologii
(telefon, pocitat, internet), podpora pfti orientaci ve verejné
dopraveé, pomoc s vyplriovanim jidelnich listk(, objedndavani a
odhlasovani obéd, asistence pri objednavani sluzeb (lékar,
kadefnice/pedikérka apod., objednavani |éka a dalsiho zbozi, nebo
pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,
komercnimi sluzbami, blizkymi osobami

Mapovani potfeb probiha dle regionalnich karet IMK.

Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi.

Misto a doba poskytovani sluzby

Misto realizace sluzby v terénu

Sluzbu zajistujeme v ORP Hodonin.
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Provozni doba: Po- Ne 7.00- 20.00

Ambulantni doba: Pondéli: 9:00 - 12:00 - pracovisté RatiSkovice
Kancelar- stfedisko CHPS Hodoninsko, Dubnanska 1301, Ratiskovice
Po- Pa: 8.00- 15.00

Tel.: 731 134 258

Okamyzita kapacita : 12

Predsudky a negativni hodnoceni
Co je predsudek: Vytvareni si iusudku o nékom na zakladé zprostifedkované informace.

Pracovnici pecovatelské sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvareny predsudky vici uZivatelGm,
pracovnici ochranuji prava uzivatell pred predsudky a negativnim hodnoceni. Pracovnici se snazi
pfipadné predsudky a negativni hodnoceni specifickych cilovych skupin nepodporovat.
Pecovatelska sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatel(l vefejnosti.

Pravidla pro predchazeni predsudka:
- Dodrzovani mléenlivosti o uzivateli

- Vhodné oslovovani uZivatele (pracovnik uzivateli vyka a oslovuje ho pfijmenim, jiny zplsob
oslovovani je moiny pouze na vyslovné prani uZivatele, ktery je zaznamenan
v individudInim planu uZivatele)

- Respektovani pfani a vile uZivatele
- Zachovani dlistojnosti uzivatele

Mozné situace, kdy muzZe dojit k pfedsudktim:
- Oslovovani uZivatele:

Mezi zaméstnanci a uZivatelem vidy pouZivame vykdni, uZivatele oslovujeme ptijmenim. Pokud
uzivatel nabidne jinou formou osloveni, napf. kfestnim jménem, mlze mu byt vyhovéno. Nikdy
nepouzivame familidrni vyrazy: babicko, strycku, dédecku

- Pfistyku s institucemi a verejnosti:

UZivateli mGze vadit, Ze ho na instituce a verejna mista doprovazi pracovnik, ktery ocividné vystupuje
jako charitni pracovnik v oznaceném obleceni. Pro tento pfipad se lze s pracovnikem domluvit, aby
vystupoval v civilu.

-V blizkém okoli:
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UZivatel se muiZe pred sousedy a znamymi stydét, Ze jiZz nezvlada péci o sebe sam a jezdi k nému
pracovnici Charity. MUzZe se proto domluvit s pracovniky, aby auto zaparkovalo napf. za rohem, nebo
pfijeli v civilnim obleceni a neoznaceném vozidle.

Standard kvality ¢. 1 Cil a zpisoby poskytovadni socidlni sluzby

11



