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Vnitfni pravidlo €. 1

VEREJNY ZAVAZEK

Charitni peCovatelska sluzba Hodoninsko

Vypracovala: Platnost od:
Jitka Foltynova, Larysa Kotaskova, DiS., 18.5.2026
Bc. Zuzana Hallova
Uginnost od:
31.5.2026
Schvalil: Termin pfedpokladané dalsi revize:
Jitka Foltynova 1.5.2027

Za otevieni revize odpovida Jitka Foltynova

Pravidlo je zavazné pro: Uginnosti tohoto pravidla se rusi platnost a
Vedouci pracovnik, socialni pracovnici, ucinnost pravidla pfedchoziho ze dne
pracovnici v socialnich sluzbach 2.5.2025




CHARITNIi PECOVATELSKA SLUZBA HODONINSKO

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZBY

POSLANI

Poslanim Charitni pecCovatelské sluzby je poskytovani ambulantni a terénni sluzby
seniorim, rodinam s détmi, osobam se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, s ohledem na jejich
individualni potfeby a osobni cile. V pfipadé seniorll, osob se zdravotnim postizenim
a chronicky nemocnych zajistujeme pravidelnou pomoc, podporu a péci ve spolupraci
s rodinou, aby uzivatelé mohli co nejdéle zlstat ve svém domacim prostfedi. V pfipadé
rodin s détmi zajiStujeme rodi€m podporu a pravidelnou pomoc, zejména
s obstaravanim chodu domacnosti, aby tak zvladli potfebnou péci o déti.

CILE

1. Uzivatel, ktery se s pomoci pecCovatelskeé sluzby zvlada postarat o svoji osobu
tak, jak byl zvykly.

2. Uzivatel, ktery si s pomoci peCovatelské sluzby udrzi i zlepSi svoje dovednosti
a schopnosti.

3. Uzivatel, ktery s pomoci peCovatelské sluzby udrzuje osobni hygienu tak, jak
byl zvykly.

4. Uzivatel, ktery ma s pomoci peCovatelské sluzby zajiSténou stravu.

UzZivatel, ktery ma s pomoci pecCovatelské sluzby Cistou a uklizenou domacnost.

6. Uzivatel, ktery ma s pomoci pecCovatelské sluzby zachovany kontakt se
spoleCenskym prostfedim.

9]

CILOVA SKUPINA

Sluzbu poskytujeme seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a chronicky
nemocnym, kterym nemuze zajistit potfebnou pomoc rodina €i jina osoba blizka a ktefi
by bez nasi pomoci nemohli setrvat ve svém domacim prostfedi.

Sluzbu poskytujeme rodinam s détmi v pfipadé, Zze se rodina ocitne v nepfiznivé
socialni situaci z davodu, Ze sama &i za pfispéni blizkych nezvladne obstaravat chod
domacnosti tak, aby zajistila potfebnou péci o déti.

Sluzba je poskytovana osobam bez omezeni véku.

Sluzba je poskytovana v obcich Muténice, Dolni Bojanovice, Cejkovice, Ratidkovice,
Dubnany, Luzice, Josefov, MikulCice, Stary Poddvorov, Novy Poddvorov, Prusanky a
Hodonin.



KAPACITA SLUZBY A PROVOZNi DOBA

Okamzita kapacita sluzby je pocCet uzivatelu, kterym muizeme v jednom okamziku
poskytnout socialni sluzbu.
e Ambulantni: 1, pracovisté RatiSkovice: pondéli 9:00 — 12:00
e Terénni — kapacita terénni sluzby vychazi ze zajmua klientq.
V rannich hodinach se blizi dané maximalni okamzité kapacité:

o pondéli 7:00 — 20:00 hod. — max.10 klientd v jeden okamzik
o utery—nedéle 7:00 -20:00 hod. — max. kapacita v jednotlivé
dny a hodiny kolisa do max. okamzité kapacity 12 klientu.

Dostupnost vedouci sluzby a socialnich pracovniki je na telefonu pondéli—patek
v dobé od 7.00 — 15.30 hodin.

Kontakty:
e Vedouci sluzby — 731 134 258
e Socialni pracovnik pro obce: Muténice, Cejkovice, Novy Poddvorov, Stary
Poddvorov, Dubnany, LuzZice, Josefov, MikulCice, Dolni Bojanovice,
Prusanky — 737 234 090
e Socialni pracovnik pro mésto Hodonin a RatiSkovice — 730 570 087

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

¢ Respekt k uzivateli — pracovnik respektuje vSechny uZivatele bez ohledu
na jejich nabozZzenské vyznani, rasu, pohlavi, socialni zazemi. Ve vSech
cinnostech poskytované sluzby pracovnik jedna na zakladé domluvy
s uzivatelem, respektuje pfani a rozhodnuti uzivatele, respektuje pravo
uZivatele na pfirozena rizika.

e Ucta — pracovnici jednaiji s uzivatelem zdvofile a ohleduplné k jeho citam,
zevnim i vnitfnim okolnostem, jeho potfebam i nedostatkiim (nesoudi,
nehodnoti uzivatele).

e Trpélivost — pracovnik poskytne uZivateli dostatek ¢asu, aby proved| ukon
nebo jeho ¢ast, kterou zvladne sam.

e MiCenlivost — pracovnici nepfedavaji osobni nebo citlivé informace o
uzivateli tfeti osobé. Informace o uzivateli podavaiji jen s jeho souhlasem.

e Individualni pfistup — pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli
individualné, s pfihlédnutim na jeho socialni potfeby a zdravotni i psychicky
stav.

UPLATNOVANIi VLASTNIi VULE UZIVATELE SLUZBY

Pracovnici sluzby se pfi praci fidi zasadami poskytovani socialni sluzby, aby
nedochazelo k omezovani uplatiiovani vlastni vile uzivatele. Vlastni vuli uzivatel
uplatriuje pfi jednani se zajemcem, pfi uzavirani smlouvy a jejich dodatk, pfi prvotnim



a prubézném individualnim planovani, pfi prubéznych pfehodnocenich individualnich
pland a pfi poskytovani socialni sluzby.

Pfi poskytovani peCovatelské sluzby pecCovatelka uzivatele podporuje v uplathovani
vlastni vile v téchto oblastech: stravovani, oblékani, pohyb a pfesun, hygiena,

obstaravani chodu domacnosti, kontakt se spoleCenskym prostfedim. Konkrétni
zpusoby uplathovani vule jsou popsany v jednotlivych pracovnich postupech.

OCHRANA UZIVATELU PROTI PREDSUDKUM A NEGATIVNIM HODNOCENIM

Pracovnici peCovatelskeé sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvafeny predsudky vuci
uzivatelim sluzby, uzivatele sluzby respektuji v jeho pfanich, oekavani, zvyklostech
a haji vzdy zajmy uzivatele, aby byla zachovana jeho dustojnost.

K vytvareni predsudki mize dochazet:

o P¥i styku s institucemi a vefejnosti — uZivateli maze vadit, Ze ho na instituce a
vefejna mista doprovazi pracovnik, ktery ocCividné vystupuje jako charitni
pracovnik v oznaeném pracovnim oble€eni. Vtomto pfipadé se muize
s pracovnikem domluvit, aby vystupoval v civilnim oblecCeni.

e V blizkém okoli — uzivatel se muze pfed rodinou, sousedy a znamymi stydét za
to, Ze jiz nezvlada své véci sam, bez pomoci a jezdi k nému pracovnici Charity.
Muze se proto domluvit s pracovniky, aby napfiklad auto zaparkovali za rohem
anebo pfijeli v civilnim oblec€eni.

Pravidla pro predchazeni predsudkd a negativniho hodnoceni uzivatel(:

e Dodrzovani miCenlivosti o uzivateli
Pracovnik zachova micenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pfi vykonu své
prace u jednotlivych uzivatell (napf. zdravotni stav, financni poméry, hygienicka
situace, poméry a vztahy v rodiné uzivatele apod.) Tato povinnost trva i po
skoncCeni pracovniho poméru. Pracovnik nemluvi na verfejnosti negativné o
sluzbé.

¢ Vhodné oslovovani uzivatele
Pracovnik uzivateli vyka a oslovuje ho pfijmenim. Jiny zplasob oslovovani je
mozny pouze na zakladé pfani uZivatele a domluvy s uzivatelem, tato domluva
je zaznamenana v individualnim planu uzivatele. Pracovnici mezi sebou
pouzivaji souhrnné osloveni ,uzivatelé®, klienti“. Nepouzivaji hanlivé vyrazy.

e Propagace fotografii, na kterych je uzivatel
V pfipadé, Ze pracovnici chtéji uzivatele vyfotografovat a fotografie nasledné
pouzit ke zverejnéni, musi mit pfedchozi pisemny souhlas se zvefejnénim
konkrétnich fotografii. Pracovnik nevytvari fotografie zachycujici uzivatele,
ktery je v jakékoliv nedustojné pozici.

e Propagace sluzby v ramci dnu otevienych dvefi, na veletrhu socialnich sluzeb,
pfi psani a propagaci ¢lanku



Pracovnici pfi propagaci sluzby poukazuji pfedevsim na silné stranky
uzivatelu a dbaji na to, aby zvefejfiované informace nevybizely vefejnost
k pocitim soucitu a dojmu zavislosti uzZivatele na sluzbé.



