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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti vyjadieny stéZovatelem s cilem dosdahnout zmény.
Stiznost mUzZe byt obranou proti neopravnénému zdsahu do prdv a chranénych zajma uZivatel(
sluzby. Zddnému poddni stiznosti nesmi byt branéno.

Na poskytovani socidlnich sluzeb mize podat stiznost:

e o0soba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpilirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

e osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

e osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obc¢anského zakoniku, nebo

e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

(dale jen "stézovatel").

Za osobu blizkou je povazovan pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle
jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi (ddle jen ,partner”); jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji (§ 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik - znéni od 15.02.2025).

Kazda z téchto osob ma pravo si stéZovat na poskytovanou sluzbu, aniz by tim byla jakymkoliv
zpUsobem ohroZena, znevyhodnéna nebo utrpéla Ujmu.

Stiznosti jinych nez vySe uvedenych osob, je tfeba brat jako mozny podnét pro zvyseni kvality
sluzby, zejména pokud poukazuji na poruseni nebo ohrozZeni prav klientt sluzby.

Stiznost na poskytovanou sluzbu Ize podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera
je predmétem stiznosti.

Stiznost je mozno uplatnit nasledujicimi zplUsoby:

e Pisemné — k rukdm vedouci sluzby CHPS — kontakt: CHPS Bucovice a Slavkov u Brna, vedouci
sluzby, Zahradni 886, 685 01 Bucovice, tel. 737 234 088, e-mail:
dps.bucovice@hodonin.charita.cz,

e Fyzicky do schranky na stiZznosti, kterd je umisténa na kazdém stredisku (na stfedisku Bucovice
na chodbé u kanceldfri, na stfedisku ve Slavkové u Brna u hlavniho vchodu v prostorach
dopisnich schranek),

e Datovou schrankou — ID: 2z7jvcv,

e Ustné (v tomto pfipadé kterykoliv pracovnik stiznost pisemné zaznamena na tiskopis , Stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby” a uzivatel potvrdi podpisem vécnou
spravnost obsahu. Poté vyplnény tiskopis pracovnik preda vedouci sluzby).

StéZovatel md moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet. MlZe to byt osoba fyzicka (pfibuzny, osoba blizkd) i
pravnicka osoba (napt. pracovnik ob¢anské poradny).
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Vsechny stiZznosti jsou evidovany zaméstnancem k tomu povéfenym a postoupeny vedouci sluzby,
ktera zajisti jejich provéreni a vyrizeni. Zaméstnanec povéreny evidenci stiznosti je povinen vybirat
schranku na stiZznosti 1x tydné za pritomnosti druhého zaméstnance.

Stiznost musi byt proSetfena a vyfizena bez zbytecnych pritahi, nejdéle do 30 kalendarnich dn(
ode dne doruceni, pfipadné prijeti stiznosti. V odlivodnénych ptipadech Ize tuto IhGtu prodlouZit o
dalSich 30 dnu. O prodlouZeni Ihity a divodech jejiho prodlouZeni je tfeba informovat stéZovatele.

StéZovatel musi byt o vysledku prosetreni jeho stiznosti vyrozumén pisemné. U anonymni stiznosti
podané do schranky na stiznosti je odpovéd vyvésena po dobu 14 dn( na informacni nasténce na
CHPS.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelskych
sluZzeb PS je moZno obratit se na nadfizené organy:

o feditel Oblastni charity Hodonin — Bc. Vaclav Salajka, Wilsonova 7, 965 01 Hodonin telefon
537 001 251, email: reditel.hodonin@charita.cz,

e feditel Diecézni charity Brno - Ing. Pavel Kolmacka, tf. Kapitana Jarose 9, 602 00 Brno, tel.
545 426 610, email: pavel.kolmacka@brno.charita.cz,

e zfizovatel: Mons. Ing. Mgr. Pavel Konzbul, Dr., Biskupstvi brnénské, Petrov 8, 601 43 Brno,
email: brno@biskupstvi.cz,

e ministerstvo prace asocialnich véci CR — Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, email:
posta@mpsv.cz,

e KancelaF vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno) email: podatelna@ochrance.cz,
tel.: 542 542 888, 542 542 777.

Pracovnik povéreny Evidenci stiznosti: vedouci sluzby

Pracovnik povéreny vybérem schranek na stiznosti: socidlni pracovnice za pfitomnosti druhého
pracovnika
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