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jihomoravsky kraj

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Hodonin

DOMOV PRO MATKY S DETMI HODONIN, tf. Dukelskych hrdinti 1715/57, 695 01

Hodonin

tel.: 518 321 497, e-mail: dmt@hodonin.charita.cz

INFORMACE PRO ZAJEMCE A KLIENTY

Podavani a vyfizovani stiznosti na zplsob nebo kvalitu

Co je to stiznost?

Kdo si mize
stézovat?

Komu mohu svoji
stiznost sdélit?

Jaké jsou
kontakty na
odpovédné
osoby?

Co nasleduje po
podani stiznosti?

poskytované sluzby

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem
dosahnout zmény. Lze ji podat pisemné, ustné, elektronicky a také
anonymneg, a to az do 1 roku od udalosti, ke které stiznost sméfuje.
Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro
celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k Zadnému
znevyhodnéni klienta.

Soucasny i byvaly klient, zakonny zastupce, opatrovnik, podpUirce nebo
zmocnénec, osoba blizka, pokud si klient nemUzZe stéZovat pro svij
zdravotni stav sam, ¢len domacnosti, ktery je opravnény zastupovat klienta,
zameéstnanec sluzby.

Kazdému pracovnikovi sluzby, vedoucimu sluzby nebo pfimo fediteli
Oblastni charity Hodonin.

Klientky AD mohou podavat stiznosti v provozni ¢asti AD tf. Dukelskych
hrdint 1715/57 (dale zafizeni 1) a 17. listopadu 3870/5 (dale zafizeni 2)

Vedouci Domova pro matky s détmi Hodonin - Bc. Zdislava Sottlova,
tel.: 737 234 082, email: zdislava.sottlova@hodonin.charita.cz

Reditel Oblastni charity Hodonin — Bc. Vaclav Salajka,
tel.: 737 234 099, email: vaclav.salajka@hodonin.charita.cz

Pokud si to prejete, bude s Vami stiznost pisemné sepsana. Cela situace
bude proSetiena, pficemz jsou shromazdéna fakta od vas, zaméstnancl, z
dokumentace a od pfipadnych svédk(l. Nasleduje Setieni, které posoudi,
zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dlsledky. V zavéru jsou navrzena
napravna opatfeni, aby se podobné situace neopakovaly. Nejpozdéji do 30
dnl budete vyrozumén/a o tom, jak byla vase stiZznost vyfizena.

Evidence stiznosti je vedena vedouci AD v Knize evidence stiznosti. Kniha
je ulozena v kancelafi vedouci AD. Pro evidenci a zaznamenavani stiznosti
je pouzit Formular pro vyfizovani stiznosti.



Co mam délat,
kdyz si nechci
stéZzovat osobné?

Co mam délat,
kdyz nechci
stiznost
podepsat?

Kam se mohu
dale obratit,
pokud nebudu
spokojen/as
vyfizenim
stiznosti?

Mate moznost vhodit svoji stiznost do schranky pfipominek, navrhd a
stiznosti, ktera je v zafizeni 1 umisténa v provozni ¢asti pod schody do
prvniho patra a v zafizeni 2 na levé strané pfi vstupu do spolec¢nych prostor.
Schranka je vybirana pravidelné1x tydné (na zafizeni 1 v patek, na zafizeni 2
v utery).

Stiznost mUzete také zaslat pisemné na adresu sluzby - tf. Dukelskych
hrdind 1715/57, Hodonin 695 01.

Dale mate moznost zvolit si pro podani a vyfizeni stiznosti zastupce,
kterému dlvérujete. O feSeni stiznosti je pak informovan Vami zvoleny
zastupce.

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat.
Anonymni stiznost bude vyfeSena stejné jako stiznost podepsana.
Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnd
na nasténce pobliz schranky pfipominek, navrhi a stiznosti, a to na
pracovisti, kde jste stiznost podali.

Kdyz nebudete spokojen/a se zplsobem feseni, a to ani po podani vSech
Vasich pfipominek, mlZete se obrétit na:
Reditel DCH Brno - Ing. Pavel Kolmacka, tel.: 538 700 950,
e-mail.: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
- Zfizovatel DCHB - Biskupstvi brnénské, Petrov 8, 601 43 Brno,
Mons. Pavel Konzbul, tel.: 533 033 111, email: brno@biskupstvi.cz
- Vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi v Hodoniné -
Mgr. Michaela Klepacova, tel.: 518 316 458, 724 284 025,
email: klepacova.michaela@muhodonin.cz
vedouci odboru socialnich véci Jihomoravského kraje —
PhDr. Petr Horehled, tel.: 541 651 131, email: horehled.petr@jmk.cz
Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email:
posta@mpsv.cz.
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