Obecné o stiznosti

Stiznost je pfipominka nebo podnét souvisejici s poskytovanou sluzbou, at uz co se tyka
kvality sluzby, zplUsobu jejiho poskytovani, pfistupu pracovniki nebo jiné véci se sluzbou
souvisejici.

Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti jsou brany jako
cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k Zadnému znevyhodnéni, ujmé stézovatele i osoby, kterou zastupuje.

Kdo ma pravo si stézovat

Stézovat si mize sou€asny i byvaly klient poradny, ale i jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
podplrce ¢i zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemUze stéZovat sam s ohledem
na svUj zdravotni stav a ¢len domacnosti, jez je opravnén k zastupovani klienta dle
ob&anského zakoniku. Na poskytovani sluzby si muze stéZovat také zaméstnanec sluzby.

Postup pro podani stiznosti

Zpusob podani stiznosti

Osoba, ktera ma pfipominku nebo podnét k poskytované sluzbé, ji mize podat ustné,
pisemné, elektronicky Ci telefonicky. Stézovatel maze stiznost podat pod jménem i anonymné.
Stiznost mlize byt podana a vyfizena také v zastoupeni jiné osoby.

Reseni stiznosti na kvalitu sluzby, zptisob poskytovani poradenstvi, pfistup pracovnikd nebo
jiné véci se sluzbou souvisejici je v kompetenci vedouciho sluzby. V pfipadé stiznosti na
vedouciho sluzby se pfipominka nebo podnét podava jeho nadfizenému, tj. fediteli Oblastni
charity Hodonin (viz nize).

Kontakty a mista pro podani stiznosti na poskytovanou sluzbu

Stiznost je mozné podat ustné, pisemné, elektronicky &i telefonicky, a to kazdému zaméstnanci
sluzby.

Adresa a telefon na vedouciho sluzby:
Charitni socialné pravni poradna

Pracovisté Slavkov u Brna

Polni 1444, 684 01 Slavkov u Brna

Tel. 731 646 977, 544 212 021

Email. poradna.slavkov@hodonin.charita.cz

Schrankou na stiznosti je poStovni schranka jednotlivych pracovist poradny:
v Bucovicich se schranka nachazi v pfizemi polikliniky, kde jsou umistény postovni schranky



v Hodoniné je umisténa v pfizemi vlevo po vstupu do budovy (na stiznost prosim uvedte nazev
sluzby, které je uréena, nebot schranka je uréena pro dvé sluzby)
ve Slavkové u Brna je u vchodu do poradny (prostfedni vchod Domu s pecovatelskou sluzbou).

V pfipadé, Ze osoba sdéli nebo zasle stiznost socialnimu pracovnikovi, ktery neni vedoucim
sluzby, socialni pracovnik preda této osobé kontakt na vedouciho sluzby, pfipadné si od négj
kontakt vezme nebo pfevezme pisemnou stiZnost a pfeda ji vedoucimu sluzby.

Postup pfi feseni stiznosti

Stiznost je vzdy zaevidovana pisemné a pokud je to mozZné, je sepsana spoleCné se
stéZovatelem. StéZovatel je vzdy informovan o tom, Ze je stiZznost zaevidovana, kdo bude celou
situaci proSetfovat, kdy budou shromazdéna fakta od stézovatele, zaméstnancl a z dané
dokumentace, aby $lo posoudit, zda k pochybeni doslo a jaké budou jeho dusledky.

Pokud dojde k zjisténi pochybeni, budou navrzena napravna opareni, aby se jiz podobné
situace neopakovaly.

Nejpozdéiji do 30 dnl bude stézovatel pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Adresy pro podani odvolani v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

Oblastni charita Hodonin

Bc. Vaclav Salajka, feditel

Adresa: Wilsonova 4242/7, 695 05 Hodonin

Tel. 534 001 250, 737 234 099

(odvolani proti vyfizeni stiznosti ze strany vedouciho poradny)

Diecézni charita Brno

Ing. Pavel Kolmacka

Adresa: Trida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno

Tel. 545 426 610

(odvolani proti vyfizeni stiznosti ze strany Feditele Oblastni charity Hodonin)

Biskupstvi brnénské

Mons. Ing. Mgr. Pavel Konzbul, Dr., biskup brnénsky

Petrov 269/8

601 43 Brno

Tel. 533 033 111

(odvolani proti vyfizeni stiznosti ze strany Feditele Diecézni charity Brno)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

E-mail: posta@mpsv.cz



Zpusob podani stiznosti druhou osobou

Pokud chce podat stiznost soucasny €i byvaly klient poradny, ale nechci ¢ nemuze ji podat
osobné, mlze ji za néj podat jeho zakonny zastupce ¢i ten, komu byla udélena plna moc
k zastupovani.

Anonymni stiznost

Pokud chce stézovatel podat stiznost anonymné, nemusi ji podepsat, je vSak nutné napsat,
zda se jedna o sou€asného ¢&i byvalého klienta, popfipadé zaméstnance sluzby.
Zpusob vyfizeni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnd na nasténce pracovisté, kterého se
stiznost tykala a na webové stranky www.hodonin.charita.cz na stranky poradny.

Forma a zplsob sdéleni odpovédi stézovateli

O zpUsobu vyfeSeni jmenné stiznosti je informovana osoba, ktera stiznost podala, a to bud
osobné, telefonicky nebo pisemné, podle toho, jak ji podala, pfipadné jakym zplsobem si pieje
byt informovana o zplsobu jejiho vyfeseni.

Lhata pro vyfizeni stiznosti a zpusob odvolani proti této odpovédi

s ohledem na jeji charakter. V pfipadé, ze skute¢na lhlta pro vyfizeni pfekro¢i vySe uvedeny
termin, uvédomi stéZovatele o této skute¢nosti pfed uplynutim Ihtty 30 dna.

V pfFipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ze strany vedouciho sluzby Ize podat odvolani
jeho nadfizenému, {j. fediteli Oblastni charity Hodonin. Ten si od vedouciho vyZzada dosavadni
pribéh vyfizovani stiznosti a poda stézovateli pisemnou odpovéd do 1 mésice od prevzeti
stiznosti. (viz adresa nize).

Podani stiznosti na vedouciho sluzby

Stiznost na vedouciho sluzby se podava fediteli Oblastni charity Hodonin. Stiznost Ize podat i
prostfednictvim vedouciho sluzby s tim, Ze vedouci sluzby pfeda kontakt na feditele Oblastni
charity Hodonin, pfipadné si vezme kontakt na stéZzovatele nebo pfevezme jeho pisemnou
stiznost a tu preda.

Adresa a telefon pro podavani stiznosti na vedouciho sluzby:
Oblastni charita Hodonin

Bc. Vaclav Salajka, feditel

Wilsonova 4242/7, 695 05 Hodonin

Tel. 543 001 250, 737 234 099

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim, €i nebyla dodrzena Ihita pro vyfizeni, je mozné odvolat
se k nadfizenému feditele Oblastni charity Hodonin a poté vzestupné po fidici linii (adresy viz
vyse).


http://www.hodonin.charita.cz/

Instituce sledujici dodrzovani lidskych prav

Jestlize se nepodafilo problém, ktery vznikl v souvislosti s poskytnutim socialni sluzby, vyreSit
zadnym z vySe popsanych zpusobu, je mozné obratit se na nezavislé odborniky na danou
problematiku. V CR se sledovanim lidskych prav zabyva:

Kancelar vefejného ochrance prav

JUDr. Stanislav Krecek, vefejny ochrance prav
Udolni 39

Brno, 602 00

Tel. 542 542 888

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel. 257 221 141, 773 115 951

Co se déje se stiznostmi po jejich vyfizeni:
Stiznost a zpUsob jejiho vyfizeni vedouci sluzby zaklada v pisemné podobé do dokumentace

sluzby. Stiznosti jsou jednim z podkladd pro hodnoceni poskytované sluzby a zlepSovani jeji
kvality.



