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POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTi NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY

Kazda pripominka nebo stiznost je pro nas zpétna vazba ke zkvalitnéni sluzby. Klienti jsou srozumitelné
seznameni s informacemi pro podavani a vyfizovani stiznosti pfimo pfi uzavirani smlouvy a nepfimo
prostfednictvim pravidel. Stiznost Ize podat ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti.

Klienti ostatnich druh( sluZzeb poskytovanych DCHB maji pravo podat stiZznost na chovani nebo postup
zaméstnancl sluzeb, pokud se citi byt poskozeni.

Klient nesmi byt za podani stiZznosti ze strany zaméstnancl dané sluzby nijak postihovan ani
znevyhodnovan.

- ZpuUsoby podavani stiznosti a pfipominek:

e Ustné

e Telefonicky vedouci— 733 755 880

e Pisemné (do schranky pfipominky a stiznosti u vstupu do kancelare)
e  Postou - adresa: CHPS Sardice, Sardice 5, 69613)

e Emailem — chps.sardice@hodonin.charita.cz

e Anonymni stiznost a telefonicka stiznost bude povaZovdana a vyuZzita pouze jako podnét ke
kontrole ¢i zkvalitnéni sluzby.

Osoby opravnéné k podani stiznosti

e klient CHPS Sardice,

e zdkonny zastupce nebo opatrovnik klienta

e osoba blizkd v pfipadé, Ze klient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemfrel

e o0sobazmocnéna klientem.

e ¢len domacnosti

Evidence a zapis stiznosti

o Vede se pisemnd evidence podanych stiZznosti i Ustnich.
e StiZnosti se eviduji po dobu 5 let.
Obsah evidence podané stiznosti:
- Datum a forma podani stiZnosti
- Kdo stiznost podal
- Predmét stiznosti
- Kdo stiznost zapsal
- Kdo stiznost vyfizuje
- Lh(ta pro vyfizeni stiznosti
- ZpUsob a zavér vytizené stiznosti a stanovena opatreni
- Datum a forma vyrozuméni stéZovatele
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ProsSetieni stiznosti a prijeti pfipadnych opatieni

- Kaida evidovanad stiznost musi byt vyfizena do 30 dn0 ode dne jejiho doruceni.
V odlvodnénych pfipadech Ize Ihdtu prodlouzit o 30 dn(.

- ZaprosSetieni stiznosti je odpovédna vedouci sluzby, pokud je stiznost sméfovana na jeji osobu,
preda stiznost nadfizenému.

Stiznost je odloZena jestliZe:

- Je zjevné neopodstatnénad

- Jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla provérena

Vyrozumeéni stéZzovatele o vysledku prosetieni

- StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti pisemné informovan.
- PFi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je stéZovateli nabidnuta moZnost obratit se na vyssi
uroven fidici linie = OCH Hodonin, DCH Brno.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na kvalitu nebo zpilsob poskytovani pecovatelské
sluzby je moZno obratit se na nadfizené organy:

e Reditel Oblastni Charity Hodonin: Bc. Vaclav Salajka, Wilsonova 7, 965 01 Hodonin, tel.:
737 234 099, email: vaclav.salajka@hodonin.charita.cz

e K osobnimu rozhovoru je nutné se predem objednat.

e Reditel Diecézni charity Brno- Ing. Pavel Kolmacka, tiida Kpt. Jaro%e 9, 602 00 Brno

e Brnénsky biskup — Pavel Konzbul, Biskupstvi brnénské, Petrov 8, 601 43 Brno

e Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 499/ 3, 601 82 Brno

e MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1376, Praha 128 00 — v pfipadé nesouhlasu osoby s vyfizenim
stiznosti nebo v ptipadé, kdy nebyla stiznost vytizena ve stanovené Ihité.

Nebo na nezavislé organy, napft.:
e Kancelaf ombudsmana, vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, email:
podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor (CHV, Jeleni 5, 118 00 Praha 1)
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