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PODAVANI STiZNOSTi, PRANi a PODNETU

Chceme, abychom poskytovali dobré a kvalitni sluzby, se kterymi budou nasi uZivatelé spokojeni.
Proto ma kazdy uzivatel, jeho rodinny ptislusnik, pecujici osoba nebo i kdokoli jiny, moZnost vyjad-
fit svoji nespokojenost, reagovat na néjaky nedostatek, nespravné jednani, necinnost pracovnika,
nebo se mUZe podélit o svoji spokojenost ¢i vyjadfit pochvalu. Podani stiznosti, pfani nebo podnétu
chapeme jako nastroj pro zkvalitiovani sluzby, kterou poskytujeme. Z podani stiznosti neplynou
zadné sankce nebo negativni jedndni ze strany pracovniku. Stiznost i pfani je mozné sdélit ano-
nymné nebo pod jménem. Na zaméstnance Centra dennich sluZeb je mozné si stéZovat k rukam ve-
douci, na vedouci si mlzete stézovat k rukam reditele.
V pfipadé, Ze mate stiZznost, prani nebo podnét, které chcete sdélit, mate moznost zapsat je:
A) do Knihy pfani a stiznosti, ktera je k dispozici ve spole¢enské mistnosti
B) vhodit vzkaz do schranky, kterd se nachazi u hlavniho vchodu do budovy Domu s pe-
Covatelskou sluzbou
C) poslat ji postou na adresu Centrum dennich sluzeb, Polni 1444, 684 01 Slavkov u
Brna,

D) zaslat na email cds.slavkov@hodonin.charita.cz

Pokud budete potfebovat, aby Vam se zapsanim stiznosti nékdo pomohl, nebojte se pozadat pra-
covnika, ktery za Vasi pfitomnosti do Knihy pfani a stiznosti pfipominku zapisSe. Pokud si Zadate na
stiznost, prani nebo podnét pisemnou odpovéd, je nutné uvést, na jakou adresu, pfipadné komu
ma byt odpovéd dorucena. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena po dobu 30 dni na na-
sténce ve spolecenské mistnosti v prostorach jidelny. Na stiznosti, pfani a podnéty, na které je za-
dana pisemna odpovéd, reaguje vedouci Centra dennich sluzeb v nejblizsi mozné Ih(té, maximalné
vsak do 30 dnU od jejiho podani. Jestlize nebudete s odpovédi nebo napravou spokojen/a, mlzete
se odvolat nebo se domahat svych prav u téchto osob a instituci:

Proti vyrizeni stiznosti vedouci Centra dennich sluzeb:

Reditel Oblastni charity Hodonin
Bc. Vaclav Salajka

Wilsonova 7

695 05 Hodonin

Tel. 534 001 251, 737 234 099

Proti vyfizeni stiznosti reditele Oblastni charity Hodonin:

Reditel Diecézni charity Brno
Ing. Pavel Kolmacka

tf. Kpt. Jarose 9

P.0.BOX 635,

661 35 Brno

Tel.: 545 426 610
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Proti vyfizeni stiznosti feditele Diecezni charity Brno:
Krajsky urad Jihomoravského kraje

Odbor socialnich véci Zerotinovo ndm. 3/5

601 82 Brno

tel. 54165 1131

a dale:

Utad pro ochranu osobnich tudajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha

Tel. +420 234 665 111

Verejny ochrénce prav (ombudsman)

Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39 5

602 00 Brno

Tel. 542 542 888

Cesky helsinsky vybor (nevladni neziskova organizace pro lidskd prava)
Stefanikova 21

150 00 Praha

Tel. +420 770 127 828
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