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Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Druh poskytované sluzby: dle Zdkona 108/ 2006 Sbh. § 40 o pecovatelské sluzbé

N&zev a misto zafizeni: Charitni pecovatelska sluzba Zdanice, Zamecka ¢. p. 848, Zdanice 696 32

Identifikator: 7599471

Poslani:

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Zddénice je poskytovani ambulantnich, pfevainé terénnich

sluZzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a

nachazeji se v neptiznivé socidlni situaci, a to za ucelem udrZeni a posileni schopnosti a moznosti

k setrvani vdomacim prostredi.

Cile:

4.

Umoznit uZivatellm, co nejdéle setrvat v domacim prostredi a z(stat tak soucasti mistniho
spolecenstvi a oddalit umisténi do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb

- Nastavit péci tak, aby uZivatelé neodchazeli do pobytovych sluzeb

- Pecovatelské sluzby poskytovat tak, aby uzivatel s pomoci pecovatelské sluzby zvladal
¢innosti, které z dlvodu véku, zdravotniho omezeni a znevyhodnujicich okolnosti neni
schopen zvladat sdm

Podporovat uzivatele v kontaktu s rodinou a blizkou komunitou
- Snazime se, aby se rodina a blizci aktivné zapojovali do péce o uZivatele, a aby uzivatel tuto
pomoc pfijimal

Pomoci pecovatelské sluzby udrzet co nejdéle dovednosti a schopnosti uZivatele, které jsou
v disledku stafi, postiZzeni, nemoci nebo znevyhodriujicich okolnosti ohrozeny

- Umoinit uzivateli vykondavat ukony, které zvladne sam, i kdyz potrebuje vice ¢asu

- Podporovat uzivatele v ukonech péce, u kterych bylo zjisténo, Ze jsou schopni je zvladat
samostatné, pfipadné s minimalni podporou

Pomoci rodindm sdétmi feSit jejich nepfiznivou socidlni situaci prostrednictvim
pecovatelskych ukond

Nepfizniva socialni situace:

- Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpUsob
zZivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlivodU fesit
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vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pred
socidlnim vylouéenim

Cilova skupina:
1. Seniofi
2. Osoby se zdravotnim postizenim
3. 0soby s chronickym onemocnénim
4. Rodiny s détmi
Okruh osob:

Poskytujeme péci osobam, které potrebuji pomoc druhé osoby viz vyse, kterou nem(ize samostatné
zajistit osoba blizka a to v téchto obcich: Zdénice, Lovéice, Nechvalin, Ostrovanky, Véterov, Drazlivky,
Zeletice, Nenkovice, Archlebov, Zarosice, Nasedlovice,Uhfice, Damboftice a Mouchnice.

Sluzbu neposkytujeme:
Dle Zakona €. 108/2006 Sb. § 91, odst. 3

1. Pokud neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i ohledem na
vymezeni okruhu osob v cilové skupiné

2. Nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada

3. Osobég, které byla vypovézena smlouva pecovatelskou sluzbou Zddnice v dobé kratsi
nez 6 mésicl z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zasady poskytované sluzby:

Zachovani lidské dastojnosti- s uZivatelem je jednano tak, aby byla zachovana v maximalni mire jeho
osobni dlstojnost

,

Individudini pfistup- jednani s uZivatelem s poskytovani sluzby se odviji od individudlnich pfani,
potreb, schopnosti a predpoklad( uZivatele sluzby, s prihlédnutim na jeho bytové a sociadlni moZnosti
i podminky, rodinné vztahy a vazby. S uZivateli se pracuje na zdkladé dohodnutych smluy,
individualnich plan(, jejich aktudlnich potreb a prani.

Respektovani prava na samostatné rozhodovani- sluzby nabizime, navrhujeme varianty reSeni, ale
rozhodnuti zavisi na uzivateli a je respektovano

Podpora samostatnosti uzivatele, jeho nezavislosti na sluzbé, rozvijeni a podpora motivace - snazime

se udrZovat a rozvijet schopnosti uzivatele a snizovat tak jeho zavislost na dalSich osobach

Péce je poskytovdna v zajmu uZivateld a v ndleZité kvalité- poskytujeme péci v takovém rozsahu,

jakou uzivatel individualné potrebuje, neCinime ukony péce, které uzivatel zvladd sam
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DodrZovani lidskych prav a svobod- s klienty jedname v souladu s Listinou Zakladnich prav a svobod

Zasada tradic¢nich hodnot- podporujeme, udrZujeme a posilujeme tradi¢ni funkce rodiny a komunity

Partnersky pristup- véfime, Ze uZivatel je sdm odbornik na své Zivotni situace, pracovnik je spiSe v roli

pravodce, ktery uZivatele doprovazi v urcité etapé jeho Zivotni cesty, pomaha hledat feseni jeho
problém, ale nevnucuje mu své nazory, vyjadiujeme respekt ke kazdému klientovi a jeho Zivotnim
hodnotdm

Uplatniovani vlastni vile pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace:
UZivatel uplatniuje vlastni vali pti feSeni jeho nepftiznivé socialni situace, kterou respektujeme.

Ta mUzZe byt omezena jen na zakladé rozhodnuti soudu (omezeni ve svépravnosti). V tomto pfipadé
jedndme i s opatrovnikem uzivatele.

7

Sluzby se pfi praci Fidi zaisadami poskytovani socialni sluzby, aby nedochazelo k omezovani

7 o

uplatfiovani vlastni viile uZivatele. Zejména dbaji na:

e s uzivatelem jednaji vzdy jako s partnerem, pfi komunikaci i pfi provadénych Ukonech

e s uzivatelem jednaji s Uctou, trpélivé a poskytuji mu dostatek Casu, ktery je predem sjednan v
individualnim planu

e pracovnik poskytuje uzivateli prostor na vlastni rozhodnuti, nevnucuje mu dalsi ukony, i kdyz
je presvédcen o jejich potfebnosti. MlzZe je pouze navrhnout a pfipomenout nebezpedi, které
by vyplyvaly z jejich odmitnuti. Uzivatel ma pravo na pfimérené riziko.

e Pfizaznamenavani prabéhu sluzby u jednotlivych uZivatell pracovnik uZivatele nesoudi,
nehodnoti, pouze zaznamenava, jak probéhla péce, zejména jakych si v§iml zmén, jaké
uzivatel vyslovil pfipominky, pfani apod.

Poskytované sluzby:

Poskytuje se v pripadé, kdy osoba neni schopna zachovdvat

pravidelny jidelni a pitny rezim ¢i pfijimat stravu a tekutiny, a to
z dlivodu své nemoci nebo zdravotniho postizeni (napf. pfi

Pomoc a podpora pi Alzheimerové chorobé). Zahrnuje i pfipravu jidla a piti.

podavani jidla a piti

Pomoc pii oblékdni a|Oblékani odévu.

svlékani vE. specidlnich
o Svlékani odévu.
pomtcek
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Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich puncoch.

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu

Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru Napf. doprovod do
koupelny).

Pomoc pfi pfesunu na ltzko
nebo vozik

Pomoc pfi ukonech osobni
hygieny

Pfi prfesunu na lGzko nebo vozik pecovatelka pouze dopomdha
uzivateli.

Hygiena na ldzku, u umyvadla

Koupani

Sprchovani

Cesani

Holeni

Péce o zubni protézu

Promazani pokozky

Vyneseni a umyti nddoby, pouZivané k vyprazdnovani

Vyneseni pouzitych inkontinencnich plen a viozek

Pomoc pf¥i pouziti WC

Dopomoc pti pouziti WC

Pomoc pfii zakladni péci o
vlasy a nehty

Stfihani nehtd
Umyti vlasU

Vysuseni vlasu

Pomoc pFi pripravé jidla a piti

Pomoc pfi vareni (Skrabani, krajeni, strouhani,...) nebo ohrati jidla.

Pfiprava a podani jidla a piti

Ohrati jidla a podani jidla do Ust. Nachystani jednoduchého pokrmu.

Dovoz nebo donaska jidla
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Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti

Jedna se o zprosttedkovani velkého uklidu, nikoliv o jeho provedeni.
Jedna se o uklid napf¥. po malifich, stavebnich pracich apod.

Bézné nakupy a pochlzky

Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potraviny, drogerie apod.)
Odvoz pradla k vyprdni na DPS a zpét

Vyzvednuti 1ékd v [ékarné

Vyzvednuti receptl u lékare

Vyzvednuti zboZi ve zdravotnich potfebach

Zaplaceni slozenek, odeslani dopisli na posté apod.

uklid a
domacnosti

Béiny udrzba

Vysavani

Setfeni prachu z nabytku

Setfeni parapetl

Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo,...)
Umyti nddobi

Umyti podlahy

Umyti pracovni ¢asti kuchyriské linky

Vyneseni odpadu

Zaliti kvétin v domé

Prestlani nebo prevleceni postele

Sezonni umyti oken v obyvané ¢asti domu v ramci pravidelného
bézného uklidu (ne myti oken samostatné)

Donaska vody

Doneseni vody ze studny

Vytvoreni zasob vody pro denni potfebu

Topeni vkamnech vcetné

donasky topiva

Velky nakup, nakup osaceni

Napfiklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Prani a Zehleni lozniho pradla

Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni Ci
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mandlovani pradla. Provadi se v pradelné pecovatelské sluzby na
jednotlivych stfediscich nebo v domacnosti uzivatele

Prani a Zehleni osobniho
pradla, popfipadé jeho

drobné opravy

Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni di
mandlovani pradla. Provadi se v pradelné pecovatelské sluzby na
jednotlivych stfediscich nebo v domacnosti uzivatele.

Drobné opravy osobniho pradla (zasiti, pfisiti knofliku,..)

Doprovod k lékafi, na organy
vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby

Doprovod k lékafi, na urady, na postu, na nakup, k ambulantnimu
poskytnuti peCovatelské sluzby apod.

Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplathovani prav a
opravnénych zajmi

Komunikace s urady, institucemi a dalSimi subjekty, zajisténi
informovanosti klientll, podpora pfi vyfizovani jejich zaleZitosti,
konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulard, pfi pfipravé pisemnych
Zadosti, dopistl, vyplriovani tiskopis(, asistenci pti telefonické nebo
elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi

verejné sluzby

,

Pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti

Poskytovani informaci o dostupnych sluzbach, zdrojich, vysvétleni
postupl a krok( pfi vyfizovani béZinych zaleZitosti, sprava posty,
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s vyuzivanim technologii
(telefon, pocitat, internet), podpora pfi orientaci ve verejné
dopravé, pomoc s vypliovanim jidelnich listkl, objednavani a
odhlasovani obédl, asistence pfi objednavani sluzeb (lékaf,
kadefnice/pedikérka apod., objednavani Iékd a dalsiho zboZi, nebo
pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,

komercnimi sluzbami, blizkymi osobami

Standard kvality ¢. 1

Cil a zplsoby poskytovadni socidlni sluzby

7
—



Mapovani potieb probiha dle regionalnich karet JMK.

Poskytujeme zékladni socidlni poradenstvi.

Misto a doba poskytovani sluzby

Misto realizace sluzby v terénu

Sluzbu zajidtujeme ve mésté Zdanice a obci Lovéice, Nechvalin, Ostrovanky, Vétefov, Drazdvky,
Zeletice, Nenkovice, Archlebov, Zarosice, Uhfice, Nasedlovice, Damboftice a Mouchnice.

Provozni doba: Po- Ne 6:30- 20.00

Ambulantni doba: 7:00- 14:30

Kancelar- stfedisko CHPS Zdanice, Zamecka 848, 696 32
Po- Pa: 6.00- 14:30

Tel.: 737 234 096

Okamzita kapacita: 6

Predsudky a negativni hodnoceni
Co je predsudek: Vytvareni si usudku o nékom na zékladé zprostifedkované informace.

Pracovnici pecovatelské sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvareny predsudky vici uZivatelim,
pracovnici ochranuji prava uzivatell pfed predsudky a negativnim hodnoceni. Pracovnici se snazi
pfipadné predsudky a negativni hodnoceni specifickych cilovych skupin nepodporovat.
Pecovatelska sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatell verejnosti.

Pravidla pro predchazeni predsudku:
- Dodrzovani mléenlivosti o uzivateli

- Vhodné oslovovani uZivatele (pracovnik uZivateli vyka a oslovuje ho pfijmenim, jiny
zpUsob oslovovani je mozZny pouze na vyslovné prani uZivatele, ktery je zaznamenan
v individualnim planu uZivatele)

- Respektovani prani a vlle uzivatele
- Zachovani dastojnosti uZivatele
Moiné situace, kdy mtuze dojit k predsudkim:

- Oslovovani uzivatele:
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Mezi zaméstnanci a uzivatelem vidy pouzivame vykdni, uzivatele oslovujeme pfijmenim. Pokud
uzivatel nabidne jinou formou osloveni, napf. kifestnim jménem, mlZe mu byt vyhovéno. Nikdy
nepouzivame familiarni vyrazy: babicko, strycku, dédecku

- Pfistyku s institucemi a verejnosti:

Uzivateli mizZe vadit, Ze ho na instituce a verejna mista doprovazi pracovnik, ktery ocividné vystupuje
jako charitni pracovnik v oznaéeném obleceni. Pro tento pfipad se Ize s pracovnikem domluvit, aby
vystupoval v civilu.

-V blizkém okoli:

Uzivatel se mize pred sousedy a znamymi stydét, Ze jiz nezvladd péci o sebe sam a jezdi k nému
pracovnici Charity. M{iZe se proto domluvit s pracovniky, aby auto zaparkovalo napf. za rohem, nebo
prijeli v civilnim obleceni a neozna¢eném vozidle.
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