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Cil a zpusoby poskytovani socialni sluzby

Ndazev a misto zafizeni: Charitni peCovatelska sluzba Bucovice a Slavkov u Brna, Zahradni
886, 685 01 Bucovice

Druh poskytované sluzby:  Pecovatelska sluzba dle §40 zak. ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach

Identifikator: 42 43 436

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni a terénni

Casovy rozvrh poskytovani socialni sluzby:
denné 6:30 — 20:00 hodin (ambulantni sluzby Po — P4: 7:00 — 15:00 hod.)

Misto realizace socidlni sluzby: CHPS Bucovice a Slavkov u Brna zajistuje v obcich Bohaté
Malkovice, Brankovice, Bu¢ovice, Cernéin, Dobrockovice, DraZovice, Chvalkovice, Kloboucky,
Kojatky, KozuSice, Kfizanovice, Letonice, LetoSov, Malinky, Marefy, Milonice, Moufinov, Nové
Hvézdlice, Nemochovice, Nemotice, Nesovice, Nevojice, Rasovice, Snovidky, Sardicky, Uhfice,
Vicemilice, BoSovice, HerSpice, Hodéjice, Holubice, Hostéradky-ReSov, Hrusky, Kobefice
u Brna, Kfenovice, Lov¢icky, Milesovice, Némdany, Nizkovice, Otnice, Slavkov u Brna, Saratice,
Vazany nad Litavou, VeleSovice, ZbySov

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Bucovice a Slavkov u Brna je poskytovani terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb osobam se snizenou sobéstacnosti z ddvodu véku,
zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby a nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci s ohledem na jejich individualni
potreby a osobni cile a zajisténi pravidelné pomoci, podpory a péce ve spolupraci s rodinnymi
prislusniky a moznosti k setrvani v domacim prostredi.

Cile

e Umoznit uzivatellim, co nejdéle setrvat vdomdacim prostiedi a zlstat tak soucasti
mistniho spolecenstvi a oddalit umisténi do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb.

- Nastavit péci tak, aby uzivatelé neodchdzeli do pobytovych sluzeb.

- Pecovatelské sluzby poskytovat tak, aby uZivatel s pomoci pecovatelské sluzby
zvladal cinnosti, které z dvodu véku, zdravotniho omezeni a znevyhodnujicich
okolnosti neni schopen zvladat sam.

e Podporovat uzivatele v kontaktu s rodinou a blizkou komunitou.

- SnaZime se, aby se rodina a blizci aktivné zapojovali do pécée o uzivatele, a aby

uzivatel tuto pomoc pfijimal.
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http://www.uir.cz/casti-obce/020079/Cerncin

e Pomoci pecovatelské sluzby udrzet co nejdéle dovednosti a schopnosti uzZivatele, které
jsou v dasledku stati, postiZzeni, nemoci nebo znevyhodnujicich okolnosti ohrozeny.
- Umoznit uzivateli vykonavat Ukony, které zvladne sam, i kdyz potfebuje vice ¢asu.
- Podporovat uzivatele v Ukonech péce, u kterych bylo zjisténo, Ze jsou schopni je
zvladat samostatné, pfipadné s minimalni podporou.
e Pomoci rodindm s détmi feSit jejich nepfiznivou socialni situaci prostfednictvim
pecovatelskych ukonu

Cilova skupina

e seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potfebuji pomoc jiné osoby,
e o0soby se zdravotnim postizenim,

e 0soby s chronickym onemocnénim,

e rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

Nepfizniva socialni situace

Neptiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a zajmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodu fesit vzniklou situaci tak,
aby toto reSeni podporovalo socialni zac¢lenéni a ochranu pred socialnim vylouc¢enim.

Zasady

Individualni pfFistup — se projevuje ve zplsobu jednani s uzivatelem a odviji se od
individudlnich prani, potreb, schopnosti a predpoklad(l uzivatell. Dale v poskytovani sluzeb
dle individualniho planu, ktery vyjadfuje individudlni potfeby uzivatele.

Respektovani prava na samostatné rozhodovani — sluzby jsou nabizeny a jsou navrhovany
varianty reSeni, uZivatelé jsou podporovani a toto je respektovano.

Podpora samostatnosti/ nezdvislosti na sluzbé — snahou pecovatelské sluzby je udrZovat
a rozvijet schopnosti uzivatele a zmirfovat tak jeho zavislost na dalSich osobach.

Zachovani distojnosti — respektovani distojnosti kazdého jedince tak, aby byla v maximalni
mozné mife zachovana jeho distojnost.

Péce je poskytovana v zajmu uzivatell a v naleZité kvalité — poskytujeme péci v takovém
rozsahu, jakou uZivatel individualné potfebuje, nedinime Ukony péce, které uzivatel zvlada
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sam

Zasada tradicnich hodnot — podporujeme, udrzujeme a posilujeme tradicni funkce rodiny a
komunity

Partnersky pristup — véfime, Ze uZivatel je sam odbornik na své zZivotni situace, pracovnik je
spise v roli privodce, ktery uZivatele doprovazi v urcité etapé jeho Zivotni cesty, pomaha
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hledat feseni jeho problém{, ale nevnucuje mu své nazory, vyjadfujeme respekt ke kazdému
klientovi a jeho Zivotnim hodnotam.

DodrZovani prav uZivatel — persondl jedna s uZivateli s respektem ke vsem jeho lidskym
pravim. Pracujeme v souladu s Listinou prav a svobod.

Sluzbu nemtiZeme poskytnout dle Zakona ¢. 108/2006 Sbh. § 91, odst. 3

e pokud zdjemce Zada socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v cilové skuping,

e z dUvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socialni sluzby,

e 0sobé, které byla vypovézena smlouva CHPS Bucovice a Slavkov u Brna v dobé kratsi
nez 6 mésicli z divodu porusovani povinnosti vyplivajicich ze smlouvy.

Zakladni Cinnosti pri poskytovani pecovatelské sluzby

A. Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

P wnN e

pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik.
B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pripravé jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti; tato zakladni ¢innost mlzZe byt zajisStovana
jen v rozsahu ukon0 podle bod( 3 a 4.
D. Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napfiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,
donaska vody,
topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni,
béZzné nakupy a pochuzky,

o v kW

velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

7. prania zehleni loZzniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,

8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy.
E. Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét,
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2. doprovazeni dospélych do sSkoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét.

F. Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

G. Pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:

1b)

dohled, aby osoba zavislda na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Podpora dustojnosti a uplatiovani vlastni viile uzivatel sluzby

CHPS umoziuje uzivatelm svych sluzeb uplatiovat viastni vili zejména tim, Ze:

predkladd zdjemci o sluzbu i uzivatelim podrobnou nabidku svych sluzeb, ze které si
zdjemce sam vybira,

po vzajemné dohodé je individudiné dohodnut zpUsob, rozsah a cetnost ukon(,
pracovnici CHPS jednaji s uzivateli sluzeb vidy s partnerskym respektem a uctou,
pracovnici CHPS pracuji s uZivateli na zakladé dohodnutych smluv a individualnich
pland,

pracovnici CHPS uzivaji individudlni pfistup k uzivatelllm a respektuji jejich souhlas
¢i nesouhlas, uzZivatel ma pravo na primérené riziko a odpovédnost za své jedndni
a rozhodnuti,

v ramci dopomoci uplatnéni vlastni vile uzivatell pracovnici znaji a uzivatelim nabizi
dalsi a v misté dostupné sluzby (napt. jini poskytovatelé socidlnich sluzeb, sluzby
kadernika, instalatéra, elektrikare apod.),

k uplatfiovani vlastni vile uzivatel napomaha i moZnost podavani stiznosti, které resi
konkrétni situace a také napomahaiji k celkovému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
pracovnici jednaji s uzivatelem s respektem ke vsem jeho lidskym pravim. Pracuji tak,
aby zachovali lidskou dlstojnost za vsech situaci.

Pojmem pfimérené riziko rozumime volbu zpUsobu Zivota uZivatele, volbu obleceni, volbu

pohybu, odmitani jidla a piti, neuzivani 1€kl apod., které nevede k bezprostfednimu ohrozeni

na zivoté a zdravi.

Uplatiiovani vlastni viile pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:

Uzivatel uplatnuje vlastni vali pri feSeni jeho nepfriznivé socialni situace, kterou respektujeme.

Ta mUZe byt omezena jen na zadkladé rozhodnuti soudu (omezeni ve svépravnosti). V tomto

pfipadé jedname i s opatrovnikem uZzivatele.

Standard kvality ¢. 1 Cil a zplsoby poskytovdni socidlini sluzby



7

Sluzby se pri praci ridi zasadami poskytovani socidlni sluzby, aby nedochazelo

v z rd

k omezovani uplatiovani vlastni vile uzivatele. Zejména dbaji na:

1d)

s uzivatelem jednaji vidy jako s partnerem, pfi komunikaci i pfi provadénych ukonech
s uzivatelem jednaji s Uctou, trpélivé a poskytuji mu dostatek ¢asu, ktery je predem
sjedndn v individualnim planu

pracovnik poskytuje uZivateli prostor na vlastni rozhodnuti, nevnucuje mu dalsi
ukony, i kdyz je presvédcen o jejich potfebnosti. MlzZe je pouze navrhnout a
pfipomenout nebezpedi, které by vyplyvaly z jejich odmitnuti. UZivatel ma pravo na
pfimérené riziko.

Pfi zaznamenavani pribéhu sluzby u jednotlivych uzivateld pracovnik uzivatele
nesoudi, nehodnoti, pouze zaznamenava, jak probéhla péce, zejména jakych si vSiml
zmén, jaké uzivatel vyslovil pfipominky, pfani apod.

Vnitrni pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim

Co je predsudek: Vytvareni si usudku o nékom na zdkladé zprostifedkované informace.

Pracovnici pecovatelské sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvareny predsudky vici uzivatelim,

pracovnici ochranuji prava uzivatel(l pfed predsudky a negativnim hodnoceni. Pracovnici se

snazi pripadné predsudky a negativni hodnoceni specifickych cilovych skupin nepodporovat.

Pecovatelska sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uZivatell verejnosti.

Pravidla pro pfedchazeni predsudku:

Dodrzovani mléenlivosti o uzivateli

Vhodné oslovovani uzivatele (pracovnik uzivateli vyka a oslovuje ho pfijmenim, jiny zplsob
oslovovani je mozny pouze na vyslovné prani uzivatele, ktery je zaznamenan v individualnim
planu uzivatele)

Respektovani prani a vlle uZivatele

Zachovani dlstojnosti uzivatele

Moiné situace, kdy muze dojit k pfedsudkiim:

Oslovovani uzivatele:
- Mezi zaméstnanci a uZivatelem vzdy pouzivame vykani, uzivatele oslovujeme

prijmenim. Pokud si uZivatel preje jinou formou osloveni, napf. krfestnim
jménem, muize mu byt vyhovéno (toto je vidy zaznamenano v individudlnim
planu uzivatele). Nikdy nepouzivame familidrni vyrazy: babicko, strycku,
dédecku

Standard kvality ¢. 1 Cil a zplsoby poskytovdni socidlini sluzby



- Pfi styku s institucemi a verejnosti: UZivateli mdze vadit, Ze ho na instituce a

verejnda mista doprovazi pracovnik, ktery ocividné vystupuje jako charitni
pracovnik v oznateném obleCeni. Pro tento pfipad se lze s pracovnikem
domluvit, aby vystupoval v civilu.

- Vblizkém okoli: UzZivatel se mlze pred sousedy a zndmymi stydét, Ze jiz

nezvladd péci o sebe sam a jezdi k nému pracovnici Charity. MUze se proto
domluvit s pracovniky, aby pfijeli v civilnim obleceni a neoznaéeném vozidle.

V Budovicich, dne 1. 7. 2024 Mgr. Alena Svébkova, vedouci
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