CHARITNIi PECOVATELSKA SLUZBA HODONINSKO

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZBY
Standard ¢.1

POSLANI

Poslanim Charitni pecCovatelské sluzby je poskytovani ambulantnich a terénnich
sluzeb senioriim, rodinam s détmi a osobam se zdravotnim postizenim, které se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, s ohledem na jejich individualni potfeby a
osobni cile. ZajiStujeme pravidelnou pomoc, podporu a péci ve spolupraci s rodinou,
aby uzivatelé mohli co nejdéle zUstat ve svém domacim prostiedi.

Sluzba je poskytovana v obcich Muténice, Dolni Bojanovice, Cejkovice, Ratigkovice,
Dubnany, Luzice, Josefov, Mikul€ice, Stary Poddvorov, Novy Poddvorov, Prusanky a
Hodonin

CILE

1.

Umoznit uzivatelim, co nejdéle setrvat v domacim prostiedi a zlstat tak
soucasti mistniho spoleCenstvi a oddalit umisténi do pobytového zafizeni
socialnich sluzeb.

e pecovatelské sluzby poskytovat tak, aby uzivatel s pomoci peCovatelské
sluzby zvladal Cinnosti, které z divodu véku, zdravotniho omezeni a
znevyhodriujicich okolnosti neni schopen zvladat sam

e doporuCit a zajistit kompenzacni pomuacky uzivateli k zapuljCeni ke
zmirnéni dasledkud pokrocilého véku nebo nemoci

e pomoc s vyfizenim pfispévku na péci

Pomoci pecCovatelské sluzby udrZet co nejdéle dovednosti a schopnosti
uzivatele, které jsou v dusledku stafi nebo nemoci ohrozeny

o Umoznit uzivateli vykonavat ukony, které zvladne sam, i kdyz potfebuje
vice Casu a podporovat uzivatele v ukonech péce, u kterych bylo
zjisténo, ze jsou schopni je zvladat samostatné, pfipadné s minimalni
podporou

e Osobni véci a pfedméty denni potfeby ukladat v dosahu uzivatele na
dohodnuté misto ke snazSi orientaci a sebeobsluze

e P¥iposkytovani péce s uzivatelem komunikovat a stimulovat jeho pamét,
feC apod.

Motivovat uzivatele, aby vyuZivali mimo pecovatelskou sluzbu i pomoc své
rodiny Ci osob blizkych, pokud je to mozné

CiLOVA SKUPINA

Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim
Rodiny s détmi

DUvody odmitnuti zajemce o pecovatelskou sluzbu




e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb
e nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba

zada,

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, bychom vypovédéli v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z
dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

POSKYTOVANE UKONY

Pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti

schopna
zachovavat pravidelny jidelni a pitny rezim ¢i pfijimat
stravu a tekutiny, a to zdudvodu své nemoci nebo
zdravotniho postizeni (napf. pfi Alzheimerové chorobé).
Zahrnuje i pfipravu jidla a piti.

Poskytuje se v pfipadé, kdy osoba neni

Pomoc pfi oblékani a
svlékani v€. specialnich
pomucek

Oblékani odévu.

Svlékani odévu.

Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich
puncoch.

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu

Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru Napf. doprovod do
koupelny).

Pomoc pfi pfesunu na
lGzko nebo vozik

Pomoc pfi  ukonech

osobni hygieny

Pfi pfesunu na luzko nebo vozik pecovatelka pouze
dopomaha uzivateli.

Hygiena na luzku, u umyvadla

Koupani

Sprchovani

Cesani

Holeni

Péce o zubni protézu

Promazani pokozky

Vyneseni a umyti nadoby, pouzivané k vyprazdnovani
Vyneseni pouZzitych inkontinencnich plen a vioZzek

Pomoc pfi pouziti WC

Dopomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi zakladni péci
o vlasy a nehty

Stiihani nehtu
Umyti viasu
Vysu$eni vlasu




Pomoc pfi pfipravé jidla a
piti

Pomoc pfi vafeni (Skrabani, krajeni, strouhani,...) nebo
ohfati jidla.

Pfiprava a podani jidla a
piti

Ohrati jidla a podani ust.

jednoduchého pokrmu.

jidla do Nachystani

Dovoz nebo donaska

jidla

Pomoc pfi  zajisténi |V ramci bézného uklidu domacnosti I1ze provadét velky,

velkého uklidu | tzv. sezdénni uklid domacnosti s mytim oknem. V ramci

domacnosti velkého uklidu po stavebnich pracich nebo malifich
zprostifedkovava pec€ovatelska sluzba uklidovou firmu.
Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potraviny,
drogerie apod.)
Odvoz pradla k vyprani na DPS a zpét

Bézné nakupy a | Vyzvednuti léku v 1ékarné

pochlzky Vyzvednuti receptl u Iékafe

Vyzvednuti zbozi ve zdravotnich potfebach
Zaplaceni slozenek, odeslani dopisu na posté apod.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Vysavani

Setfeni prachu z nabytku

Setfeni parapet

Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo,...)
Umyti nadobi

Umyti podlahy

Umyti pracovni Casti kuchyriské linky

Vyneseni odpadu

Zaliti kvétin vdomé

Prestlani nebo prevleceni postele

Sezonni umyti oken v obyvané ¢&asti domu v ramci
pravidelného bézného uklidu (ne myti oken samostatné)

Donaska vody

Doneseni vody ze studny
Vytvoreni zasob vody pro denni potiebu

Topeni v kamnech véetné
donasky topiva

Velky  nakup,
oSaceni

nakup

Napfriklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného
vybaveni domacnosti




Prani a Zehleni lozniho |Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povésSeni a
pradla Zehleni ¢i mandlovani pradla. Provadi se v pradelné
peCovatelské sluzby na jednotlivych stfediscich nebo
v domacnosti uzivatele

Prani a zehleni osobniho | Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a
pradla, popfipadé jeho|zehleni ¢ mandlovani pradla. Provadi se v pradelné
drobné opravy peCovatelské sluzby na jednotlivych stfediscich nebo
v domacnosti uzivatele.

Drobné opravy osobniho pradla (zasiti, pfiSiti knofliku,..)

Doprovod Kk Iékafi, na|Doprovod Kk lékafi, na ufady, na poStu, na nakup,
organy vefejné moci a |k ambulantnimu poskytnuti peCovatelské sluzby apod.
instituce poskytujici

vefejné sluzby

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e respekt k uzivateli, ucta a ohleduplnost pfi poskytovani peCovatelské sluzby

e respektovani miry vyuZiti sluzeb uZivatelem — pracovnici nevnucuji uzivateli dalsi
peCovatelské sluzby, pokud je uzivatel nechce vyuzit. V ramci individualniho
planovani je pracovnik mize pouze navrhnout

e trpélivost — pracovnik poskytne uzivateli dostatek ¢asu, aby provedl ukon, ktery
zvladne sam

e neshromazdovani informaci o uzivateli, které nejsou nutné k poskytovani
pecCovatelskych sluzeb

e nepfedavani osobnich nebo citlivych informaci o wuzivateli trfeti osobé.
Pecovatelka podava informace o uzivateli jen s jeho souhlasem.

e individualni pfistup - pracovnici pfistupuji ke kazdému uZzivateli individualng, s
pfihlédnutim na jeho zdravotni i psychicky stav, socialni podminky apod.

e ochrana lidskych prav (pravo na soukromi, na dudstojnost, pravo na vilastni
rozhodnuti, pravo na informace, pravo na osobni svobodu apod.)

UPLATNOVANI VLASTNI VULE UZIVATELE SLUZBY

Oblasti, ve kterych mlze byt omezeno uplatfiovani vliastni vile uzivatele:
. zpracovani dokumentace o poskytovani sluzby uZivateli
« prubéh péce
. Casovy rozsah a mistni dostupnost sluzby
. délka poskytovani sluzby

Pracovnici sluzby se pfi praci fidi zasadami poskytovani socialni sluzby, aby
nedochazelo k omezovani uplatiiovani vlastni vile uzivatele. Zejména dbaiji na:
e s uzivatelem jednaji vzdy jako s partnerem, pfi komunikaci i pfi provadénych
ukonech
e s uzivatelem jednaji s uctou, trpélivé a poskytuji mu dostatek Casu, ktery je
pfedem sjednan v individualnim planu



e pracovnik poskytuje uzivateli prostor na vlastni rozhodnuti, nevnucuje mu dalSi
ukony, i kdyz je pfesvédcen o jejich potfebnosti. MizZe je pouze navrhnout a
pfipomenout nebezpedi, které by vyplyvaly z jejich odmitnuti. UZivatel ma pravo
na pfiméreneé riziko.

e PFizaznamenavani prubéhu sluzby u jednotlivych uzivateld pracovnik uzivatele
nesoudi, nehodnoti, pouze zaznamenava, jak probéhla péce, zejména jakych
si vS§iml zmén, jaké uzivatel vyslovil pfipominky, pfani apod.

OCHRANA UZIVATELU PROTI PREDSUDKUM A NEGATIVNIM HODNOCENIM

Pracovnici peCovatelské sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvareny predsudky vaci
uzivatelim sluzby, uzivatele sluzby respektuji v jeho pfanich, o€ekavani, zvyklostech
a haji vzdy zajmy uzivatele, aby byla zachovana jeho dlstojnost. Pracovnici ochranuji
prava uzivatell pred predsudky a negativhim hodnocenim, se kterymi se ve
spolecnosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potfeby cilové skupiny svych
uzivatell a snazi se tyto predsudky vyvracet a nepodporovat.

K vytvareni pfedsudkd muze dochazet:

Pfi styku s institucemi a vefejnosti — uzivateli muze vadit, Ze ho na instituce a verejna
mista doprovazi pracovnik, ktery odcividné vystupuje jako charitni pracovnik
v oznaceném oble€eni. Pro tento pfipad se muze s pracovnikem domluvit, aby
vystupoval v civilu.

V blizkém okoli — uzivatel se muze pred sousedy, znamymi, stydét za to, ze jiz
nezvlada své véci sam, bez pomoci a jezdi k nému pracovnici Charity. MUze se proto
domluvit s pracovniky, aby napf. auto zaparkovali za rohem anebo pfijeli v civilnim
obleceni.

Pravidla pro pfedchazeni predsudkl a negativniho hodnoceni uzivatelu:
e Dodrzovani mi€enlivosti o uzivateli
Pracovnik zachova micenlivost o skuteCnostech, které se dozvi pfi vykonu své
prace u jednotlivych uzivatell (napf. zdravotni stav, finanéni poméry, hygienicka
situace, poméry a vztahy v rodiné uzivatele apod.) Tato povinnost trva i po
skonceni pracovniho poméru. Pracovnik nemluvi na vefejnosti negativné o
sluzbé.

¢ Vhodné oslovovani uzivatele
Pracovnik uzivateli vyka a oslovuje ho pfijmenim. Jiny zpGsob oslovovani je
mozny pouze na zakladé pfani uzivatele a domluvy s uzivatelem, tato domluva
je zaznamenana v individualnim planu uzivatele. Pracovnici mezi sebou
pouZzivaji souhrnné osloveni ,uzivatelé®, klienti“.

e Respektovani prani a vile uzivatele
Ve v8ech Cinnostech poskytované sluzby pracovnik jedna na zakladé domluvy
s uzivatelem, nevstupuje bez vyzvani do bytu, do skfini €i osobnich véci sahne
jen na pozadani uZivatele, respektuje prani a rozhodnuti uzivatele, respektuje
pravo uzivatele na pfirozena rizika apod. Pracovnik podporuje uzivatele v
samostatném rozhodovani.



e Zachovani dustojnosti uzivatele
Pracovnik bude Seftfit stud klientl, pfi provadéné péci je pfitomen pouze
pracovnik, ktery ukon provadi. VSechny jednotlivé kroky pfi pécCi provadi se
souhlasem a na prani uzivatele. Pracovnici respektuji nemoci, spojené se
stafim a zachovavaiji distojnost uzivatele.

Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav uzivatelu a jejich poruSovani. PeCovatelska
sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatell vefejnosti.
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