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Cil a zpusoby poskytovani socialni sluzby

Ndazev a misto zafizeni: Charitni peCovatelska sluzba Bucovice a Slavkov u Brna, Zahradni
886, 685 01 Bucovice

Druh poskytované sluzby:  Pecovatelska sluzba dle §40 zak. ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach

Identifikator: 42 43 436

Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni a terénni
Casovy rozvrh poskytovani socialni sluzby: denné 7:00 — 20:00 hodin

Misto realizace socidlni sluzby: CHPS Bucovice a Slavkov u Brna zajistuje v obcich Bohaté
Madlkovice, Brankovice, Bu¢ovice, Cernéin, Dobro¢kovice, Drazovice, Chvalkovice, Klobougky,
Kojatky, Kozusice, Kfizanovice, Letonice, LetoSov, Malinky, Marefy, Milonice, Moutinov, Nové
Hvézdlice, Nemochovice, Nemotice, Nesovice, Nevojice, Radovice, Snovidky, Sardi¢ky, UhFice,
Vicemilice, BoSovice, Herspice, Hodéjice, Holubice, Hostéradky-ReSov, Hrusky, Kobefice
u Brna, Kienovice, Lov&icky, MileSovice, Néméany, Nizkovice, Otnice, Slavkov u Brna, Saratice,
Vazany nad Litavou, VeleSovice, ZbySov

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Bucovice a Slavkov u Brna je poskytovani terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb seniordm, rodindm s détmi a osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci s ohledem na jejich individualni
potreby a osobni cile a zajisténi pravidelné pomoci, podpory a péce ve spolupraci s rodinnymi
prislusniky.

Cile

e prostfednictvim ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb pomoci uZivatelim s péci
o vlastni osobu, shygienou, se stravovanim, s chodem domacnosti a podporou
pfi orientaci vdomacim prostiedi pfi respektovani individuality,

e umoZnit uZivatelim zUstat co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi pfi zachovani jejich
schopnosti, zvyklosti a dovednosti,

e obnoveni a posileni kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e minimalizovat rizika zavislosti na poskytované socialni sluzbé.

Cilova skupina

e seniofi, ktefi maji snizenou sobéstaénost a potrebuji pomoc jiné osoby,
e 0soby se zdravotnim postizenim,
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e 0soby s chronickym onemocnénim,
e rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci.

Nepfrizniva socidlni situace

Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi, kdy osoby z dlvodu véku, zdravotniho omezeni,
znevyhodnujicich okolnosti nejsou schopni sami tuto situaci fesit vliastnimi silami a potfebuji
pomoc jiné osoby. Znevyhodnujici okolnosti:

= Krizova socialni situace
= Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti
= Socialné znevyhodnéné prostredi

Zasady

Individualni pfFistup — se projevuje ve zpUsobu jednani s uzZivatelem a odviji se od
individudlnich prani, potfeb, schopnosti a prfedpoklad(i uzivatell. Dale v poskytovani sluzeb
dle individudlniho planu, ktery vyjadfuje individualni potfeby uZivatele.

Respektovani prava na samostatné rozhodovani — sluzby jsou nabizeny a jsou navrhovany
varianty reSeni, uZivatelé jsou podporovani a toto je respektovano.

Podpora samostatnosti/ nezavislosti na sluzbé — snahou pecovatelské sluzby je udriovat
a rozvijet schopnosti uZivatele a zmirfiovat tak jeho zavislost na dalSich osobach.

Zachovani dastojnosti a prav uZivatele — respektovani distojnosti kazdého jedince a zajisténi
ochrany jeho prav

Podpora pfirozenych spolecenskych vazeb — pracovnici v rdmci svych moznosti podporuji
rodinné vazby, spoluprdci s rodinou nebo jinymi osobami, kontakty s béZznou verejnosti,
vyhleddavani aktivit dle zajmu a schopnosti uZivatele.

DodrZovani prav uzivateli — personal jedna s uZivateli s respektem ke vsem jeho lidskym
pravim. Pracuje tak, aby zachoval lidskou dUstojnost.

Diskrétnost-ochrana soukromi a intimity — Kazdy pracovnik dodrzuje mléenlivost.
Sluzbu nemtiZeme poskytnout dle Zakona ¢. 108/2006 Sbh. § 91, odst. 3

e osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou zdravotni péci,

e pokud zdjemce 7ada socialni sluzbu, kterou neposkytujeme, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v cilové skuping,

e z dUvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socialni sluzby,

e 0sobé, které byla vypovézena smlouva CHPS Bucovice a Slavkov u Brna v dobé kratsi
nez 6 mésicl z dlivodu porusovani povinnosti vyplivajicich ze smlouvy.
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Situace, kdy muiZe dojit k omezeni samostatného rozhodovani

e ztrata orientace v ¢ase a prostoru,
e psychiatrické onemocnéni.

Zakladni C¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby

A. Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi oblékdni a svliékani véetné specialnich pomucek,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

i

pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik.
B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
2. dovoz nebo dondska jidla,
3. pomoc pfi pripravé jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti; tato zakladni ¢innost miZe byt zajistovana
jen v rozsahu ukon( podle bod( 3 a 4.
D. Pomoc pfi zajisSténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrZba domdcnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napfiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,
donaska vody,
topeni v kamnech véetné dondasky a pfipravy topiva, udriba topnych zafizeni,
béZné ndkupy a pochulzky,

o v kW

velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

7. prania zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,

8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy.
E. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét.
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Podpora dlistojnosti a uplatiiovani vlastni vile uZivatel sluzby

CHPS umoznuje uzivateldm svych sluzeb uplatfiovat vlastni vili zejména tim, Ze:

predkladd zdjemci o sluzbu i uzivatelidm podrobnou nabidku svych sluzeb, ze které si
zajemce sam vybira,

po vzajemné dohodé je individudlné dohodnut zplsob, rozsah a ¢etnost tkond,
pracovnici CHPS jednaji s uzivateli sluzeb vidy s partnerskym respektem a Uctou,
pracovnici CHPS pracuji s uZivateli na zakladé dohodnutych smluv a individualnich
pland,

pracovnici CHPS uZzivaji individualni pfistup k uzZivatelllm a respektuji jejich souhlas
¢i nesouhlas, uzZivatel ma pravo na primérené riziko a odpovédnost za své jedndni
a rozhodnuti,

v ramci dopomoci uplatnéni vlastni vile uzivatell pracovnici znaji a uzivatelim nabizi
dal$i a v misté dostupné sluzby (napf. jini poskytovatelé socidlnich sluzeb, sluzby
kadernika, instalatéra, elektrikare apod.),

k uplatfiovani vlastni vile uzivatel napomaha i moZnost podavani stiznosti, které resi
konkrétni situace a také napomahaiji k celkovému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
pracovnici jednaji s uzivatelem s respektem ke vSsem jeho lidskym pravim. Pracuji tak,
aby zachovali lidskou dlstojnost za vsech situaci.

Pojmem pfimérené riziko rozumime volbu zpUlsobu Zivota uZivatele, volbu obleceni, volbu

pohybu, odmitani jidla a piti, neuzivani 1€kl apod., které nevede k bezprostfednimu ohrozeni

na zivoté a zdravi.

Standard kvality ¢. 1 Cil a zplsoby poskytovdni socidlni sluzby



1d)

Vnitrni pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim
CHPS chrani uZivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim ndsledujicimi zplsoby:

e s uZivatelem pracovnici jednaji jako s partnerem, neuplatiuji svoji nadfazenost
a respektuji jeho vék, Zivotni zkusenosti, individualitu a odliSnost ¢lovéka,

e kazdy uZivatel je pracovniky vhodné oslovovan (napf. pane/pani, titulem), uvedenim
pfijmeni, pfipadné jak je domluveno v individualnim planu. V Zddném pfipadé neni
oslovovan napt. "babi", "dédo" ¢i jinym oslovenim. VSichni uZivatelé jsou si rovni, maji
stejna prdva a povinnosti a tak je k nim také pfistupovano.

e Pracovnici se k uZivateli nechovaji jako k ditéti a nerozhoduji za néj. Nepouzivaji plural
v hovoru (napt. plijdeme, podivdme se).

e Nepouzivdme slova, kterd se béiné pouzivaji v hovoru s détmi (napf. ,papat”,
»Spinkat” apod.).

e Vefejnost informujeme o CHPS a jim poskytovanych sluzbach prostfednictvim
webovych stranek, informacnich letak(, vyvések a nastének, mistnich médii apod.

e Pfip. zverejnovani fotografii z poradanych akci provadime jen se souhlasem daného
uZivatele.

e Pracovnici pouZivaji ochranné pom(cky (rukavice a jiné) jen na dobu nezbytné nutnou
k provedeni Ukonu — nechodi v nich po celé domacnosti apod. S pomUckami pro
inkontinenci uzivatele pracuji diskrétné.

V Bucdovicich, dne 31. 5. 2019 Mgr. Alena Svébkova, vedouci
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