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Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Druh poskytované sluzby: § 40 pecCovatelska sluzba
Nazev a misto zafizeni: Charitni pe¢ovatelska sluzba Sardice, 696 13 Sardice, &.p. 5

Identifikator: 4789305

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Sardice je poskytovani terénnich sluzeb seniortim, rodinam
s détmi, osobam se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci s ohledem
na jejich individualni potfeby a osobni cile zajisténim pravidelné pomoci, podpory a péce ve
spolupraci s rodinou.

Cile

1. Prostfednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb umoznit starym, nemocnym a opusténym
lidem Zit co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi zplisobem, na ktery jsou zvykli

- Nastavit pédi tak, aby uzivatelé nemuseli odchazet do pobytovych sluzeb.

- Peclovatelské sluzby poskytovat tak, aby uzivatel s pomoci sluzby zvladal €innosti. Které
z divodu véku, zdravotniho omezeni a znevyhodriujicich okolnosti neni schopen zvladat
sam.

2. pomoci rodinam pfi péci o €lena rodiny a umoznit jim tak Fesit jejich nelehkou zivotni situaci
- Pomoaoci s pécéi o uzivatele v dobé, kdy je rodina v zaméstnani.

3. Pomoci rodinam s détmi Fesit jejich nepfiznivou socialni situaci.

4. Minimalizovat rizika prohlubovani zavislosti na poskytované socialni sluzbé
- Umoznit uzivateli vykonavat ukony, které zvladne sam, i kdyz potfebuje vic ¢asu

- Podporovat uzivatele v ukonech, u kterych bylo zjisténo, Ze jsou schopni je zvladat sami,
nebo s minimalni podporou.
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Neprizniva socialni situace

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi, kdy osoby zdlvodu véku, zdravotniho omezeni,
znevyhodnujicich okolnosti nejsou schopni sami tuto situaci fesit vlastnimi silami a potfebuji pomoc
jiné osoby. Znevyhodriujici okolnosti:

- Krizova socialni situace
- Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti

- Socialné znevyhodnéné prostiedi

Cilova skupina

- Seniofi
- Osoby se zdravotnim postizenim
- Rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci

Sluzbu neposkytujeme
- Pokud neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v cilové skupiné.
- Nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada
- 0sobé, které byla vypovézena smlouva pedovatelskou sluzbou Sardice v dobé krat$i nez 6
mésicl z dlivodu porusovani povinnosti vyplivajicich ze smlouvy.

Zasady poskytované sluzby

Individudlni pfistup — jednani s uzivatelem a poskytovani sluzby se odviji od individualnich pfani,
potfeb, schopnosti a pfedpokladi uzivatele sluzby, s pfihlédnutim na jeho bytové a socialni moznosti i
podminky, rodinnych vztahll a vazeb. S uzivateli se pracuje na zakladé dohodnutych smluv,
individualnich pland, jejich aktualnich potfeb a prani.

Diskrétnost - ochrana soukromi a intimity. Kazdy pracovnik dodrzuje mi€enlivost.

Odbornost — pe€ovatelky jsou kazdoro¢né vzdélavany minimalné 24 hodin.

Respektovani prava na samostatné rozhodovani — Podporujeme uzivatele v samostatném
rozhodovani, jak bude feSit svou nepfiznivou socialni situaci. Je na jeho vili, do jaké miry s pomoci
sluzby bude naplhovat své cile. Rozhodnuti uzivatele respektujeme.

Podpora samostatnosti/ nezavislosti na sluzbé — snazime se udrzovat a rozvijet schopnosti
uZivatele. Zmirfiovat tak jeho zavislost na dalSich osobach.

Podpora piirozenych spole¢enskych vazeb — pracovnici v ramci svych moznosti podporuji rodinné
vazby, spolupraci s rodinou nebo jinymi osobami, kontakty s béZnou verejnosti, vyhledavani aktivit dle
zajmu a schopnosti uzivatele.

Dodrzovani prav uzivatel — persondl jedna s uzivateli s respektem ke vSem jeho lidskym pravim.
Pracuje tak, aby zachoval lidskou dustojnost.

Nézev zarizeni CHPS Sardice Telefon 733755880
Vedouci Be. Helena Spérova Email
Adresa Sardice 5, 69613 domovinka.sardice@hodonin.charita.cz

¢. 0.: 35-8972550257/0100 IC: 44990260  DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



DIECEZNi CHARITA BRNO

B Diecézni charita Brno tel: 534 001 250
OBLAST!\“ CHARITA Oblastni charita Hodonin hodonin@hodonin.charita.cz
HODONIN Wilsonova 7, 695 05 Hodonin | www.hodonin.charita.cz

Uplatiiovani vlastni viile pri reSeni nepriznivé socialni situaci

Situace, kdy muze dojit k omezeni samostatného rozhodovani

- Ztrata orientace v ¢ase a prostoru
- Psychiatrické onemocnéni

sluzby se pfri praci Fidi zasadami poskytovani socialni sluzby, aby nedochazelo k omezovani
uplatinovani vliastni vile uzivatele. Zejména dbaji na:

s uzivatelem jednaiji vZdy jako s partnerem, pfi komunikaci i pfi provadénych ukonech

e s uzivatelem jednaji s uctou, trpélivé a poskytuji mu dostatek €asu, ktery je pfedem sjednan v
individualnim planu

e pracovnik poskytuje uzivateli prostor na vlastni rozhodnuti, nevnucuje mu dalSi ukony, i kdyz je
presvédc&en o jejich potfebnosti. MiZe je pouze navrhnout a pfipomenout nebezpedi, které by
vyplyvaly z jejich odmitnuti. UZivatel ma pravo na pfiméfené riziko.

e Pfi zaznamenavani prabéhu sluzby u jednotlivych uzivatelt pracovnik uzivatele nesoudi,
nehodnoti, pouze zaznamenava, jak probéhla péce, zejména jakych si v&iml zmén, jaké uzivatel
vyslovil pfipominky, prani apod.

Poskytované sluzby:

A) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
B) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. Pomoc pfi pouziti WC
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
2. Dovoz nebo dovazka jidla
3. Pomoc pri pfipravé jidla a piti
4. Priprava a podani jidla a piti, tato ¢innost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu Ukonu podle
bodu 3 a 4
D) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. BézZny uklid a udrzba domacnosti
2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklid po malovani
3. Donaska vody
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Topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
BézZné nakupy a pochlizky

o o &

Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytné vybaveni domacnosti
7. Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

E) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovod zpét

2. Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovod zpét

Mapovani potieb probiha dle regionalnich karet JMK.

Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi.

Misto a doba poskytovani sluzby

Misto realizace sluzby v terénu

Sluzbu zajistujeme v obcich - Cejé, Hovorany, Karlin, StavéSice, Strazovice, Sardice a Terezin.
Kapacita — okamzita

3 uzivatelé

Provozni doba:
Po — Ne: 7:00 — 20:00

Ambulantni forma pomoci
Stredisko CHPS Sardice, Sardice 5, 696 13
Po — Pa: Dle telefonické domluvy v rozmezi od 7:00 do15:30

Kancelar - stredisko CHPS Sardice, Sardice 5, 696 13

Po - Pa: 8:00 — 12:00
Tel.: 733 755 880, 736 529 355

Predsudky a negativni hodnoceni
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Co je to predsudek: vytvareni si usudku o nékom na zakladé zprostfedkované informace.
Jak se nejlip vyvarovat predsudkiim mezi uzivateli?
Hned pfi zavadéni sluzby a pfi pfijimani uzivatele do sluzby domluvit si jasna pravidla!

To znamena — neslibovat uzivateli péci kterou nemame v nabidce, dodrzovat pracovni dobu, dobfe
informovat co jsme za sluzbu , pro koho jsme sluzba a co délame!

Pracovnici Charitni peCovatelské sluzby dbaji na to, aby nebyly vytvareny prfedsudky vicéi uzivatelim
sluzeb, uZivatele sluzeb respektuji v jeho pfanich, oCekavani, zvyklostech a haji vzdy zajmy uZivatele,
aby byla zachovana jeho dUstojnost.

Mozné predsudky:
- oslovovani uzivatele: mezi personalem a uzivatelem vzdy pouzivat vykani, uzivatele

oslovujeme vzdy napf. pani Novakova, pane Novak.
Nikdy nepouzivat familiémi vyrazy jako babi¢ko, dédecku, strycku....

Ale protoze pracujeme ve vesnicich a néktery uzivatel si vyslovné nepfeje aby ho pe€ovatelka
oslovovala pane, pani, muze pfistoupit na nabidnuté oslovovani od uzivatele, ale vzdy zachovat
vykani!

Vhodné oblecéeni : peCovatelka v pracovni dobé musi pouzivat oble€eni, které ji poskytla charita
nebo své obleCeni podobné stylem, je to i ochranny odév.Oblikat se tak, aby nas i okoli chapalo
jako pracovnice v soc. sluzbach .

Ochranné pracovni pomlcky: Jedna se predevsim o jednorazové rukavice a navleky na
nohy.PouZivat pfedevsim pfi kontaktu s pokozkou uZivatele a pfi tklidu.

Vysvétlit uzivatelim, ze rukavice se musi pouzivat, protozZe je to nafizené v pracovnim postupu a
ze je to jak hygienicka ochrana jejich, tak nase.

Miluveni o uzivatelich na verejnosti: Kazda pecovatelka ma podepsanou micenlivost! Ta se
vztahuje predevsim na uzivatele. O uzivatelich nikdy nemluvit hanlivé, zachovat jejich dustojnost
a davéru. Vzdy zachovavame neutralni postoj! Na verejnosti nepodavat informace o uzivateli,
jeho zdravotnim stavu a rodinnych pomérech, nabourava se dlivéra a ta je pro nasi praci dllezita
bez té bychom nemohli pracovat s uzivateli

Aktualizace: 2.5.2017
Aktualizace 11.9.2018
Aktualizace 13.12.2018, 18.1.2019 Spérova

Aktualizace 17.5.2019 Spérova
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